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WIB6EF195 1 Villartarasinda yasamis olan
- Fransiz %Unﬂr Alain diyor ki:

M HataNEIEmenin sasilacak bir tarafi

yokturEata, her turld bilginin ilk
seklindeni baska bir sey degildir.”

NEV Dansmanlik




1879-1955 Villairarasinda yasamis tnlu
izl t Einstein diyor ki:
SHatEeNapmayan nsan yoktur. Kisinin

insanliktaki"derecesi, hatalarini kabul
ediprdiizeltmek icin gosterdigi gayret ve
titizlikle olctlmelidir.”

NEV Dansmanlik




. W Kavramin Cazibesi

E
5 neticiyi atayal mahkum
. edeDilecek Ik unsur, kaviamin

cazlo ;

Orneﬁ perfiormans degerleme, boyle
heyecanlandiran kavramlardan birisidir.
Yonetici, tanimini veya gercekten

thtiyaci olup olmadigini bilmedigi
cazibelere *kurban’ olur.

NEV Dansmanlik




f r Korlestiren Rutin

NERgn yapageldicjimiz isleri
o SeraUlaiaZeluruz.

Eze epede ayni sekilde devam

EdecexmISiaibi gelir bize.

Boylece firsatiari kacirirken, yaklasan
tehditleri' goremeyecek kadar korlesiriz.

Zaman zaman rutinlesmis olani sormak
gerekir.

NEV Dansmanlik




f r embel Diisiince

IS Zihni), soru sErmayl unuttugunda
SMWElESIEye bas|ar.

Cey, e (Ve tabii isletmede) olup

pIitERIER kayitsiz ve ilgisiz olarak izlemeye
paslar.

Farkindalikia, yasamin genellemelerinden
ve basitlestirmelerinden zihnimizi
kurtarmak zorundayiz.

NEV Dansmanlik




-
ﬂ Kenc ine Kilitlenmek

sielelnlin) basma gelebilecek en oneml
: , C "Jerc 2ARDIrISH, kendi disuncesine
kilitl IShikalmakdir.

BUrdUtmdarisikile golge, siyah ile
peyaz, ses! ile suskunluk arasindaki fark
izlenemez elmaya baslar.

Her taraf monoton bir renksizlige
blrtndr.
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PDegisimi Gorememek

B aad

MEGERelcmuyorsaniz, once farkinda
2 lamaZsiigliZ, senra yonetemezsiniz.

Doéﬂﬁlegiskenleri ve kriterleri
kullanaraksolcimler yapmayan bir
yonetici, bir stire sonra olusan ciddi
degisimin nedenlerini anlamakta
zorlanir.
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Dengeli Karisim

o

N asainsddecerduygulardan veya
- akildar et degildir.

Is yaeaminda basari aklin giict kadar

duygulamnrstrikleyiciligini de gerektirir.
Dogru karisimi bulmak lazim.

Duygusal girisimi glicti, aklin yonetim
yetkinligi ile dengelenmeli.

NEV Dansmanlik
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;Jep;_; I'Bifden Yapmak

WSizepl0l tane topu ayni anda atsam
b mURtEmelen hicbirini tutamazsiniz.

Ama@ Va dal Iki' top atsam, bir tane

tutabiimeelasiliginiz yikselir.

Akilli yonetici, isletmesinin “cekirdek
ISInIN” farkindadir. Kendi isinde de
delege etmeyi dogru bicimde kullanir.

NEV Dansmanlik




ﬁ(  “EFarklilasmak

E

HeRbasarilisietmenin mantik
D GETCEVESsIndernir alandal uzmanlik Ust
diuzevinde®™elmak: var.

Kendiisinde uzmanligr yakalayan isletme,
kendi farkiligini yaratacak yetkinlige de
ulasiyor.

Basarili yonetici, sirketin dikkatinin
dagilmasina izin verecek hatalar yapmaz.
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PErformans Degerleme

L

=1
E

REKAGOK Y ONECI, Erormans degerleme
PNUSUREENBaSarisiZ calisanlara

Vodu stir,

Bunlarmasiisayikiayabilecegil konusunda ciddi
anlamdarzaman narcar.

Halbuki yiizde 90 gibi bir orana sahip olan
ortalama persoenelin performansinin
artirlmasina daha fazla zaman ayirsa elde
edecekleri cok daha buyuktar.

NEV Dansmanlik



» B
ﬂfr »  Sorunu Bulmak

MSIIMSIELMECE NER Zaman sorun vardir.

T Onemifelan; sorunlari bulup ortaya
glkal@k Ssistematigi kurabilmektir.

KoOtl YORELICI serundan Kacinir; iyi
yoneticii serunu bulup cikarmaya ve
cozmeye calisir.

NEV Dansmanlik
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27)] ; satiar Yaratmak

B aad

BVIRGRELICH biFcoziim Uretirken; bunun

—

L aynl zamenda yeni firsatlar yaratmasina

dikkaECET:
BU nedenle bir cozUm Uzerinde calisirken,
alternatif* coztimlere kafa yorar.

Kot yoneticr icin ise onemli olan sorunun
bir an once goz ontnden kalkmasidir.

-.
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WBiRkitabin ildistintlmus reklami:
N B ingilizreman yazari, romaninin daha
fazla@tmag IGINThicbir tanitim calismasi

yapmadan'gazeteye ilan verir: “XXX
ISImI remanda tasvir edilen Miss
Saral'a benzeyen bir kadinla
evlenecegim. Lutfen mektupla
basvurun. Imza: Lord XYZ”

NEV Dansmanlik




ﬁ( gozumun Agirlig

a
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Imeraetirmek mumkunddr.

Fakaideoztimlerin bazilari, uygulamanin
devamindanyeni serunlar yaratir.
lyi'yonetici, her cozumde
surdurtlebilidigi ve paydaslarin
durumunu dikkate alir. Kotl yonetici,
sadece malum sorunu cozmeye calisir.

samindakitpek cok soruna kokten
fl

NEV Dansmanlik




o
 Sorint Cozmeli mi?

IVIReREtciNGinisorun, oncelikle bir
o aiehiZkeRustaur.
Vi yeREeticr, bir serunun acil ve kendi

pasiiarcezimunun, daha ciddi yeni
sorunlaryaratacagini bilir.

Iyi yonetici icin sorunun ¢ozimi, ayn
zamanda dogrul zaman, dogru mekan
ve dogru yontem demektir.

NEV Dansmanlik




N Cozemezsek

MmIZamanibiEserunun cozumdu icin
. pEek corddeneme yapmak gerekir.

SeRliGHd sorun! cozilemese bile;

yoneticipserun; analizi ve ¢cozlm sentezi
konusunda yetkinlik gelistirir.

Bu kapsamda baska sorunlarin ¢cozumu
Uzerinde de calisiimis olur.
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Ir Sorun ve Cozum

Dzlrlz) )Y haplshaneler yaparak trafik
o SUclanimiazaltamazsiniz.

Bamf@orunun GOzUmu, sorunun

gorulduautyerde degildir.

Uygulanan cozumlerin gortnur olanla
mi, yoksa sortinun kaynak nedeni ile mi
ilgili oldugunu fark etmek gerekir.
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e

- Sorun Nerede?

SEZEN COZUIN, SERURUM Icinde olabilir.

Sistemintdederler zinciri incelenerek
)Y@ tizenlemeler ile coztimler

o

pUitREBIIE
Iyi'yénetici, kendi degerler zincirini iyi
taniyan yoneticidir.

Kotl yonetici, ya agaclari gdrmez ya da
ormani.

NEV Dansmanlik



~ i
ffr * " Varsayimlar

F

MG ORECH Varsayimlarina sadik

~

b KalmayIRercin eden yoneticidir.
IVilORECI icin varsayimlar, zaman zaman

sorgulammasi gereken konulardir.

Iyil yénetici, zaman icinde (veya kosullarin
degisimine bagli olarak) kabullerin
gecersiz kalabileceqi fikrini benimser.

NEV Dansmanlik




iSahte'Genellemeler

SERNVIbIldigimizitsandigimiz seyler,
p ad : Lelf |§ O|abl|ll‘. (Peter Senge, Besinci Disiplin ve

Fast Com Dergisi ve kurbaga deneyi + yavas degisim)
Bu ﬁ; wilgiler lUzerine kurguladigimiz
diger bilgilerin de yanlis olma ihtimali
var.

Iyi yonetici, 6zellikle piyasa hakkindaki
vanlis genellemelerden sakinir.
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| TgliCeyaba Kilitlenmek

SGLINERELCH Basarill bir 6rnegin kendi
o Sentinlernartek coziim oldugu saplantisi
IGindEdiEIVialum ornegin 6zgln

kosuligrRifanianmayil reddeder.

Bu hata, gercekte tek dogru cevaba
kilitlenmeye sartlandiran egitim
sisteminin yarattigi bir sorundur.

NEV Dansmanlik




d'f( IGISIMCI - Yonetici
YORECIED o;erasyonlardan sorumliu

o KISIIER@URTn Isteklerini buglndn
eperasyeniar lle karsilamaya calisirlar.

GIrsImeierise firsatlarla ilgilenirler.
Bugiintin'ihtiyaclarindan yola cikarak
yarinin isteklerini yaratirlar.

Girisimciler igin' en blyuk hata, yonetici
olmaya soyunmaktir.

NEV Dansmanlik




/fr SIFISImcI - Yonetici

GiSIMEIIR Ve yonetlcmk Icin farkl
e ye INkVE Deceriler gerekir.

ISinMbaElangicinda yonetici olmak

durumuneakalan girisimci, ilk uygun
firsatta bul pozisyonu bir profesyonele
birakmayi tercin etmelidir.

Israr, onarilmaz hatalara yol acabilir.

NEV Dansmanlik




. ﬁy_m i€i Girisimcilik
MEIGIetmERIn Galisaniari, yeni is ve
- dyilest [ifSatiar konusunda iyi bir

kel

Iyi ve kot yonetici arasindaki
farklardan birisi, isletmedeki insan
kaynagindan yenilikcilik anlaminda
yararlanma dizeyidir.

NEV Dansmanlik
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BBIRsiket ortagiisoyle diyor:

N Ortekdeielimasayadl, ne kadar kolay
qumI@u Ortakiik?”

Okullareimadan Milli Egitim’i ydnetmek
gibi bir sey...

Basarili isletmeler icin iyi yoneticiler
gerekli.

NEV Dansmanlik
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