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< \ inovasyon
: - Isletme ile ilgili alanlarda T
Inovasyon lyilestirilmis iiriin, hizmet,
nedir? siirec, pazarlama yontemi,

orgutsel yapi vb
gerceklestiriimesine inovasyon

\ denir.

—" Ama yeni ve katma

‘Ueﬁerli olmal, degil
mi?
A
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inovasyon turleri

T

" turleridir.

Urun ve hizmet inovasyonu, sﬁr%
(yani proses) inovasyonu, |

pazarlama inovasyonu ve orgltsel
yapi inovasyonu onemli yenilik

Peki; ya is
modeli
inovasyonu?
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iS modeli

~

Is modeli, “piyasa\
ortaminda kar
saglamak lizere
tasarlanmis bir
dizi planh

aaliyet” galiba....

f
\

Gg_ggle amﬁ-@n.com.

Is modeli, bir
isletmenin
surdiirilebilirligini
saglamak lizere is
yapma
yontemidir.

Yalin Is
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iS modeli
\

/

| Is modeli, bir
ifsmodeli, bir isletmenﬁ kufulusun éleﬁer
Stratejik Se9im|erinin yaratma, yayma +
sonucu olarak deger dagitma ve kendisi
yaratma, yayma ve elde icin deger saglama

\etme yolunu tammlary \mantl_éjml sergiler.
W
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Is modeli haritalama, N
lyilestirme, gelistirme ve
tasarim gcalismalari igin
Gizimler... U

is modeli
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Deger onerisi,
maliyet yapisi, gelir
akimi, musteri
iliskileri, musteri

segmentleri,

is modeli
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RBialiyel Yapisi
b modelimzden bice kalan makyelerin en onemidesi nelerdir ?
Enyohses bilad) anahlae Kamakla hangiendi?
En wicselt wtad enaieer fagiyetkr rongikndir?

Gelir Akimi
Lslecilerimiz hangi degerderns gerosk b=n har cama vapmak Blerber?
mdliler g feve Rar cama yvagmekiadirksr?
= H dame yapmak starlar™

= LEiferodss Geli sinmilarmin diger gelirlere olan dagdim mas ikir?
= DedsroomEn = Dolras
hiziiyer yapsn: Sabi fiylor, degisken fiyotlar, Shoo ekod Kzlarsm Some
Agoe Gomb

Fiatenarme: Sabh, Dirsmi
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iS modeli inovasyonu

i N
Is modeli; bir isletmenin Grlinler veya hizmetler Gretmek,

kalici - strdurulebilir olmak ve blyamek icin kaynak
yaratmak icin kim, ne, ne zaman, nerede, nigin, nasil

ve ne kadar sorularina cevap verme tasarimidir.
-

/is modeli inovasyonu; is modelini olusturan\
unsurlardan bir veya birkacginda isletmenin
mevcut alternatifler karsisinda kazang
performansini artiran katma degerli ve yeni

: degisiklik yapilmasidir. -

SR g S 'Y
B S e g e

Yalin




— Yalin dusiuncenin \

amaci, yalin bir

deger zincirine .
ulasmaktir. P yahn dU§unce

/Yalln ilkeler: \
eDeger, / \
Y

eDeger akimi, alin diistincenin amaci, S
~ Akls yonetimin ilgi merkezini S

i degistirerek degerin >
*Cekis, israftan ayirt edilmesini R 4
eMiikemmeliyet, saglamak, drline (hizmete) ] #_/
,insan kayna_éjl, ve Urdnd (hizmeti 4

] etkileyecek calismalara
eYasam gevresi / odaklanmak ve israflardan
arinarak zenginligi

\ yakalamaktir.
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yalin dusunce

DEGER: Ozgiin bir zaman ve fiyat icin, 6zgiin \
yeteneklerle Uretilmis 6zgln bir Girtin acisinda son

kullanicr (musteri) degerini duyarlilikla tanimla;

DEGER AKIMI: Her hizmet, {riin veya {riin ailesi icin tiim
deger akimini tanimla ve israf kaynaklarini yok et;

AKIS: Diger deger yaratan adimlarin diizgiin akisini sagla;
CEKIS: Sadece misterinin istedigini, yalniz onun istedigi
zaman tasarla ve Uret;

MUKEMMELIYET: Mikemmeliyeti iste, ara ve izle.

Hm?? QQOO ¥

i
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yalin is modeli inovasyonu

Inovasyon

/Yalm

N diisiince
Yalin is
modeli

is 2 inovasyonu
modeli
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yalin is modeli inovasyonu

- ~

alin is modeli inovasyonu; bir isletmenin
Is modelinin bir veya birka¢ unsurunun;
yalin ilkeler cercevesinde isletmeyi
mevcut duruma oranla daha katma
degerli, kalic, siirdiiriilebilir ve
buyuyebilir hale getirmek icin yenilik

(yenilesim) yapilmasi anlayisidir. /
<) g Tyiymis...

©©o¥
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Yalin Is Modeli inovasyonu; i§ MODELI TUYALI

Anahtar Ortakhiklar
(isbitikleri)

Anabtar otaklanmiz kimlerdir?
Tedarikgilerimiz kim lerdiv?
Ortaklanmizdan hangi anattar
kaynaklarini sadlamalarn
istem ekteyiz?

Qitaklarmiz anahtar
faalivetlerden hangilerine
sahiptirler?

Sosyal semave dizey:
Kimelenm eler, ishidikler, adlar?

Anahtar Faaliyetler

Deder dnermemiz hangi anaktar
faaliyetl ere ihtivag duyar?
Daditrm kanallanmi z?

hiigteri iligkilerimiz?

Gelit akimlarn?

Sosyal sermaye

Igletm ede difer paydaslara
yinelik glven ve ighitlidi istedi
celizmis mi?

Bir kim elenm ede yver alma?y
Bit izhirli§i adinda yer alima?

Anahtar Haynaklar
Deder dnerm eledmiz hangi
anahtar kaynaklara itivac
duyar?

bavnaklar?

Deger Onatmeleri

M Ggtetilerim ize hangi dederler
getinyoruz?

M Cigterilerimizin hangi sotunlanni
gz eden yardimol oluyoruz?

M Cigterilerimizin hangi
itivagtanm kargliyvoniz?

M Cigteri kesimlerine hangi (nin
ve hizmet paketlerini sunuyaruz?

Muigteri lligkileri
Her kir @y mdgteri kesimimiz
hizden ne tir bir iligki kurmamiz
we slrdlrmemiziister?

Bunlann hangilerini ol ugturduk?
M alivetleri nele dir?

i gmodelimizin e kalanyla
nazl lgiyvodar?

Mugten Kesimleri
Biz kimin igin deder varatiyoruz?
En dnemli migterlerimiz kimler?

Liderik Kultturu

Igletm ede lider § liderlik var m1?
‘ralin lidetlik war mi?

Liderlik strdirilebiir nitelikte mi?
Kurum =al kilttr geligkin mi?

Orglitsel Yapi
Igletm enin drgitzel ve
fonk siyvane! vapilan?
Kurum sallik dizeyi?

Mevcut 5orunilar)

Igletm enin tespit edimis mevout
somnlar nelerdir?

azlilm esi dngdrilen soninilat)
nellerdir?

Baskinlik / Gudumliulik
lligkileri?

M alivetin baskin yapitas)
hangisidir?

Hanoi yapitagan baskin maliyvet
yapitaging etki yapmaktadie?
M alivet yapitagian hangi dider
yapitaglan noan etkilenm ektedic
(dodruzal, dodnizal olm ayan)?
D ederin dretiimesinde haskin
yapitag hangisidir?

Hangi yapitagdan dederi Oreten
hazkin yaptagna etki
vapmaktadir?

D eder dreten vapitaglan hangi
difier yapitagianndan

etkilenm ektedir (dodrusd
dodruzal olmayan?

Kanallar

hiizten kesimlerimiz banoi
kanallardan ulagmak istivor?
Biz gimdi onlara nasil ulagryonz?
Hanallarmiz nesl entecgre
ediliyor?

Hanoiler en iyi caligipor?
Hanoiler en diglik maliyetlidir?
Hendi kanallarmiz nasl mogted
ratalaria kesigin yomz?

Mugten EKonomisi
Izletm e, mdsteri ekonom isini
bilivar mu?

M e dizeyde bilgi ve deneyim
zahiki?

Gidrcan Banger,
Or. Galsim Caligr
2011

Maliyet Yapisi

Iz modelimizden hize kalan malivetierin en dnemlileri nelerdir?
En yikzek tutarl anahtar kaynaklar hangileddir? (Malivet veya

deder)

En yikzek tutarl anahtar faalivetler hangilendir (maliyet veva

deder)?
_‘falln muhasebe sigemi varm?
Izletm enin kar modeli?

Malivet yapilan: Sabit fiystlar, dedisken fiystlar, dlgek ekonomisi,

kapsam ekonomisi?

Dig Firsatlar, Riskler ve
Tehditler

Igletmenin uzak ve yakin
gevresinden kaynaklanan
firzatlar ve tehditler nelendir?
Izletmenin frsatian
dederlendirme; rizklere ve
tehditlere kars koyma
vetkinlikleri war moy

Gelir Akimi

bz tarilerimiz hangi deferlers gargeltan harcama yapmak eterlér?
Simdilerde neye harcama yapmaktadirdar?

Masil ddeme yvapmak sterar?

Gelir domlannin dijer gelirlere alan dadilimi nasildr?

F yatlandirma madeli nedir, nasildir?

Yalin is Modeli inovasyonu




IS modeli tuvali

\

DEGER ONERISI:

eMiisterilerimize hangi degerleri
sunuyoruz?

eMusterilerimizin hangi sorunlarini
¢o0zmeye yardimci oluyoruz?
eMisterilerimizin hangi ihtiyaclarini
karsiliyoruz?

eMusteri segmentlerine hangi urun ve
hizmet paketlerini sunuyoruz?

\

Bana gore bir sey var

mi?

novasyonu




\

IS modeli tuvali

/MUSTERi SEGMENTLERI:

eBiz kimin igin deger (iiriin ve hizmet)
yaratiyoruz?

\-En onemli musterilerimiz kimler?

™~

Yalin is Modeli inovasyonu




IS modeli tuvali

@STERi ILISKILERI: \

eHer bir ayri musteri kesimimiz bizden ne
tur bir iliski kurmamizi ve surdurmemizi
ister?

eBunlarin hangilerini olusturduk?
Maliyetleri nelerdir?

eMusteri iliskilerimiz, is modelimizin geri
kalaniyla nasil ortusuyor?

Beni unuttunuz
ama...

Mu




Bu da
nez Jeli tuvali
=

mNALLAR: \

eMiisterilerimiz hangi kanallardan
ulasiimak istiyor?

*Biz, simdi onlara nasil ulasiyoruz?
eKanallarimiz nasil entegre ediliyor?
eHangi kanallar dusuk maliyetlidir?
eHangileri en iyi ¢alisiyor?

Kendi kanallarimizi musteri rotalaniyla

\%Il kesistiriyoruz?

Yalin is Modeli inovasyonu
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IS modeli tuvali

@.iR AKIMI: \

eMiisterilerimiz hangi degerlere
gercekten harcama yapmak isterler?
Simdilerde neye harcama yapmaktalar?
eNasil odeme yapmak isterler?

eGelir akimlarinin diger gelirlere gore
dagilimi nasildir?

gl fiyatlandiniyoruz?

Ver parayi, al
fareyl'??

&-/

Yalin I§ oaer In



IS modeli tuvali

@LiYET YAPISI:

hangileridir?

hangileridir?

Is modelimizden bize yansiyan
maliyetleri en onemlileri nelerdir?
*En yuksek maliyetli kaynaklar
*En yuksek maliyetli faaliyetler

&Kaylplar, atiklar, israflar nelerdir?

\

olsam??

Tasarrufilu mu

Yalin is Modeli inovasyonu




IS modeli tuvali

KNAHTAR FAALIYETLER: \

eDeger 6nermemiz hangi anahtar
faaliyetlere ihtiyac duyar?

eDeger iireten, liretmeyen veya destek
faaliyetler nelerdir?

eDagitim kanallarimiz?

eMusteri iliskilerimiz?

oeGelir akimlan? /
v
I

{W )(
yakalamak ve




IS modeli tuvali

\

GAHTAR KAYNAKLAR: \
eDeger 6nermemiz hangi anahtar
kaynaklara ihtiyac duyar?

*Fiziksel, entelektuel, insan ve finansal
kaynaklarimiz nelerdir?

rii miilkiyet yapimiz ve varligimz?

Yalin is Modeli inovasyonu




is modeli tuvali

~

ANAHTAR ORTAKLIKLAR:

eAnahtar ortaklarimiz kimlerdir?
eTedarikgilerimiz kimlerdir?
eOrtaklarimizdan hangi anahtar
kaynaklarini saglamalarini istiyoruz?
eOrtaklarimiz anahtar faaliyetlerden

Yalin is ModM
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}ngilerine sahiptir? /
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is modeli tuvali

@sal, bolgesel veya yerel \

ekonominin sartlarina gore
saydigim bu yapitaslarina sunlari da
eklemek gerekebilir:

eLiderlik ve yalin liderlik,

eSosyal sermaye,

oFirsatlar ve tehditlerle ilgilenme
yetkinligi.
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is modellerinde genelde yapitasi ™\
niteligindeki unsurlardan bir ya da
birkaci baskin (dominant)
ozelliktedir. Bunlara "musteri
merkezli is modeli”, “"kaynak
merkezli is modeli”, “deger onerisi
merkezli is modeli” gibi isimler

verebiliriz.

Baskin merkez, diger
yapitaslarinin sekillenmesinde ve

gelisiminde etkili olur. /

Yalin is Modeli inovasyonu 24
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IS modeli gelistirme sureci

sSureg:

1. Once MEVCUT durum igin is
modeli tuvali hazirlanir.

2. IYILESTIRILMIS model
gelistirilir. Burada yalin
araclardan yararlanilir.

3. YENI is modeli tasarlanir ve
uygulamaya konulur. Burada
baska sektorlerden esinlenmek
onemlidir.

4. Bu siireg, igsel ve siirdiiriilebili)

kQﬁle getirilmeye cahsilir.

Yalin is Modeli inovasyonu




4 A
degisimin izlenmesi

/S‘;ﬂarl eklemek lazim: \

1. Anahtar performans
gostergeleri (KPI)
belirlenmeli.
2. Bunlar izlenmeli ve Bu kedi,
olciilmeli. BILGE
3. Bir sonraki degisim ve KEDI
olmailu...

gelisim adim(lar)i icin
yapilan olcumlerin
degerlendirmesi yapiimal..

4. Yeni yol haritasi
. belirlenmeli. /

Yalin is Modeli inovasyonu




is modeli gelistirme sureci

~

MEVCUT
DURUM

A\

hV4

YENI

<,

DURUM

DURUM

> IYILESTIRILMIS

Yalin is Modeli inovasyonu
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yalin is modeli

~

inovasyonu (YiMi)

Iste; hepsi bu
kadar...

“Bu kadar
olan” ne

Yalin is Modeli inovasyonu
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