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Pazarlama

* Pazarlama; tiiketicinin ihtiya¢larini karsilayacak arin
ve hizmetlerin tedarik edilmesidir.

e Pazarlama; nin ne ni mek,
sirketin lerini bu istegi r hale getirmek ve
bu stirecte sirketi <~ ra gecirmeyi hedefler.
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Pazarlama ve Satis

* Satis; bir musteriyi bir Girtind satin almaya ikna
etmeyi gerektiren faaliyetler butinuddr.

e Satis bize ni kazandirir.

» Pazarlama; sirketin yapabildikleriyle
musterinin taleplerini bir araya getirme
strecidir.

e Pazarlama bize ni kazandirir.
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Pazarlama

® Basarili pazarlama; dogru trind, dogru yerde, dogru
zamandan sunmay1 ve musterinin dogru trinin
farkinda oldugundan emin olmay1 gerektirir.

* Basarili pazarlama i¢in iyi hazirlanmis pazarlama
planlarina gerek duyulur.

SANGEM J



Pazarlama Plani

* Pazarlama plani; sirket i¢cin umut verici is firsatlarini
tanimlamali ve belirtilen pazarlara nasil girilecegini,
bu pazarlardan nasil pay alinacagini ve bu pazarlarda
nasil bir konum elde edilecegini 6zetlemelidir.
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Pazarlama Plani

«

e - Urlin, » Fiyat, - Promosyon (iiriin satisinin
tesviki), + Yer (dagitim yontemleri)”
dortliistine pazarlama karmasi denir.

® Pazarlama plani; pazarlama karmasinin tim
unsurlarini koordineli bir hareket plani icinde
birlestiren bir iletisim aracidir.

* Basarili bir sonuca ulagsmak icin < i1in, 11oyi,
, ve yapacagini belirtir.
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Pazarlama ve Karma

o Pazarlama karmasi: 1- Urlin, 2- Fiyat, 3- Promosyon,
4- Yer.

e Pazarlamanin gerekleri:
1. Sirketin yeterlilikleri / yetenekleri (iirtin)
>.  Miisterinin talepleri (iirtin, fiyat)
3. Pazarlama ortami (promosyon, yer)

* Pazarlamanin gereklerini yerine getirmek icin
uzerinde karar vermek / tiretmek gerekir.

9 SANGEM J



Pazarlama Planlamasi

® Pazarlama planlamasi; pazarlama i¢in ayrilmais
kaynaklar1 kullanarak pazarlama amaclarina ulagsma
yontemleridir.

® Pazarlama planlamasi; 1- pazar1 boliimlendirmek
(segmentasyon), > pazar konumunu belirlemek,
pazar buytkliigtinii tahmin etmek, - her bir pazar
boliumiinde ulasilabilir pazar pay1 planlamak demektir.
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Pazarlama Planlamasi Sureci :

1. Sirket icinde veya disinda bir pazar arastirmasi
yuritmek,

2. Sirketin giiclii ve giigsiiz yonlerini degerlendirmek
(GZFT),
5. Varsayim(lar)da bulunmalk,

Pazarlama hedeflerini belirlemek ve beklenen
sonuclar1 tahmin etmek,
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Pazarlama Planlamasi Sureci :

5. Pazarlama stratejilerini ve eylem planlarini tiiretmek
/ hazirlamak,

6. Programlari tanimlamak (kim, ne, nerede, ne
zaman, nasil?),

7. Butce belirlemek,
8. Plami yazmak, iletmek, uygulamak,
9. Plan1 gozden gecirmek ve giincellemek.
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Pazarlama Planlamasi Sureci :

Pazarlama stratejileri
ve eylem planlari

Kurumsal hedefler

Sirket di sinda ve icinde

pazar ara gtirmasi Bltce

GZFT analizi

ve varsayim(lar) Plani yaz, ilet, uygula

Pazarlama hedefleri
ve beklenen sonuclar
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PAZARLAMA PLANI

Gurcan Banger
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1- Kurumsal hedefler

* Bir pazarlama ¢alismasindan once; sirketin kurumsal
hedeflerinin belirlenmis olmasi gerekir:

1. Biiyime hedefi
>.  Pazar pay1 hedefi
Pazar liderligi / siralamasi hedefi

3.
4. Karhilik hedefi
5. ve digerleri
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2- Pazar arastirmasi - dis

* Firmanin su ana kadar gerceklestirdikleri disinda
kalan verilere erigilmelidir:

1. Pazar buyukligi, bolimlenmesi,

>.  Rakipler hakkinda bilgi, pazarin paylasimi,
Pazardaki tirtinler,

Pazardaki firsatlar, yeni ihtiyaclar,

Onemli miisteriler,

ve digerleri...

Sl e
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3- Pazar arastirmasi - i¢

Firmanin mevcut tarihsel bilgileri derlenmelidir:

N

1.

2

Son 3 yillik bilanco ve gelir tablolarsi,

Son 3 yillik satislar (bolge, tirtin, satis tiird, satis yeri
bazinda),

Son 3 yillik iadeler, tirtin bozulmalari, depoda / rafta
omur doldurma vb,

ve digerleri...
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4- GZFT calismasi

e Sirketin GUCLU ve ZAYIF YONLER:I ile piyasada /
sirketin disinda gelisen FIRSATLAR ve TEHDITLER
belirlenecektir.

® Bu calismanin - girketi, ~- sirketin pazarlama
sistemini, ;- temel Girinleri, - onemli pazarlama /
satis yerlerini (bolge, il, semt, magaza temelinde
yapilmasi) yararh olur.
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5- Hedefler, sonuclar

* Hazirlanan plana bagli olarak elde edilmesi
istenen belirlenecektir:

1. Mevcut triinleri mevcut pazarlarda satmak,
>.  Mevcut triinleri yeni pazarlarda satmak,

3. Yeni tirinleri mevcut pazarlarda satmak,

4. Yeni urtinleri yeni pazarlarda satmak.

* Bu hedeflerden beklenen sonuclar nelerdir?
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6- Stratejiler, eylem planlan

* Saptanan hedeflere ulagsmak icin hangi stratejiler
belirlenmelidir?

® Pazarlama stratejileri, pazarlama hedeflerinize
ulasmanizi saglayacak yontemlerdir.

* Stratejiler; pazarlama karmasi ( , , n
ve o) unsurlari agisindan belirlenir.
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6- Stratejiler, eylem planlan

i e

tizerinden stratejiler gelistirebiliriz:
Uriin gaminda yapilacak degisiklikler,

Pazara yeni urtinler sunma veya bazilarindan
vazgecme,

Tasarim, kalite, performans degistirme,
Bazi triinleri birlestirme, standartlagtirma.
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6- Stratejiler, eylem planlan

° tizerinde stratejiler gelistirebiliriz:
1. Belirli pazar boliimlerinde belirli Girtinlerin fiyatlarin,
sartlarin1 degistirmek,
>.  Piyasanin kaymagini toplama yaklasimu,
Indirim yaklasimlari,
4. Piyasaya hakim olma yaklasimlar.

SANGEM J



P———

6- Stratejiler, eylem planlan

. (satis, satis tesvikleri, tanitma,
reklam, halkla iliskiler vb) tizerinden
stratejiler gelistirebiliriz:

1. Satis organizasyonunu degistirmek,
gelistirmek,

>.  Reklam ve satis promosyonlarini degistirmek,
gelistirmek,

3. Halkla iligkiler yaklasimini degistirmek,
gelistirmek,

4. Fuar, stand vb calismalar gelistirmek.
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6- Stratejiler, eylem planlan

° Uzerinden stratejiler
gelistirebiliriz:
1. Satis kanallarini degistirmek, gelistirmek,
2. Yeni satis kanallar1 gelistirmek,
3. Kanallardaki hizmeti degistirmek, gelistirmek,

* Ornekler: Magazacilik iyilestirme / gelistirme, e-
ticaret, marketlerde yeni satis mekanizmalar vb.
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6- Stratejiler, eylem planlan

» Stratejileri gerceklestirmek icin eylem planlarina
gerek vardir:

1. Mevcut konum: Su an neredesiniz?

2. Amaclar: Ne yapmak, nereye gitmek istiyorsunuz?
3. Sorumlu kisi: Kim yapacak?

4. Bitis tarihi,

5. Bilitcelenmis maliyet.

SANGEM
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7- Butce

¢ Belirlenen hedeflerin, stratejilerin ve eylem planlarinin
mutlaka bir biitceye baglanmasi gerekir.

* Biitge; pazarlama planini gerceklestirmek icin gerekli
kaynaklari, maliyeti ve finansal riskleri ortaya koyar.
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8- Yazma, |

sonra plan yazili |
* Plana dahil olaca

letme, paylasma

* Buraya kadar anlatilan calismalar tamamlandiktan

nale getirilir.
k sirket birimleri, yoneticiler ve

uygulayicilar ile i

i e

htiyac duyulan detayda paylasilir.
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8- Denetleme, guincelleme

* Planin uygulanmas stuirekli ve diizenli olarak
denetlenmelidir.

* Degisen sartlara gore planda degisiklik ve yenileme
yapma ihtiyaci dogabilir.
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Oneriler

* Pazarlama plan1 yapilirken dikkat
edilmesi gereken onemli noktalar
nelerdir?

* Yapilmasi gerekenler nelerdir?

* Yapilmamasi gerekenler nelerdir?
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Onetriler:

» Satis hedefleri disiplinli ve diizenli bicimde
belirlenmelidir.

» Kisa, orta ve uzun vadeli hedefler belirlenmelidir.

* Hedefler bir zaman planina bagli ve olc¢tlebilir
olmalidir.

* Hedefler zorlu ama gercekci olmalidir.
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Hedefler :

* Gecmis donemlere ait sirketin ve rakiplerin
performanslar dikkate alinmalidr.

* Hedef pazarlarin buytikligt ve bityiime hizlari
izlenmeli ve ongoriilmelidir.

o Uriiniin yasam egrisi dikkate alinmalidur.

* Pazarlama planinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi konusunda sirketin degisik
kademeleri arasinda uyum ve iletisim olmalidr.
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Onetriler:

» Uretim ve stok maliyetleri, genel giderler ve karlilik
konusunda sektor ortalamalar: izlenmelidir.

» Satis hedeflerinin saptanmasinda birkac farkli yontem
ve yaklasim denenmeli; hedefler bu calismalarin
sonucuna gore ongoriilmelidir.

» Sektorel piyasadaki fiyat hareketleri izlenmelidir.
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Onetriler:

* Satis hedefleri diizenli ve periyodik olarak gozden
gecirilmelidir. Sektorel deneyime bagh olarak
diizeltmeler yapilabilir.

» Satig hedeflerinin belirlenmesinde bilisim ortamindan
yararlanilmasi uygun olur.

* Hedeflerin belirlenmesi stirecinde iyimser, kotimser
ve kriz durumu senaryolar1 kullanilmasi yararl olur.

9 SANGEM J



P———

Onetriler:

* Hedeflerin oncelikle yillik belirlenmesi gerekir. Yillik
hedeflere bagh olarak 6 aylik, 3 aylik ve 1 aylik hedefler
belirlenmelidir.

* Ayliktan yilliga kadar her donem sonunda hedefler,
gerceklesmelere bakilarak gozden gecirilmelidir.
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Onetriler:

* Hedef belirleme sadece kisisel ongoriilere birakilamaz.

* Verilerden yararlanmak gerekir.

* Sirket icindeki diger yoneticilerin deneyimlerinden
yararlanilmalidir.
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Onetriler:

* Hedeflerin belirlenmesinde parasal alan disinda da
unsurlar dikkate alinmalidir: Satis hacmi, kalite, pazar
pay1, pazardaki siralama vb.

* Basariy1 sadece pazarin biiyimesine ve kii¢ctilmesine,
ekonominin genel durumuna ya da bazi rakiplerin
piyasadan cekilmesine baglamak uygun olmaz.
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Onetriler:

* Pazarin buyukligi basariy1 garanti altina almaz.

* Rekabet, pazarda her zaman dikkate alinmasi gereken
bir unsurdur.

* Pazar, sadece bizim arzu ve isteklerimize gore
sekillenmez. Pazarin kendi kosullarina dikkat etmek
gerekir.
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Ne yapacagiz?

1. Sirketin inin belirlenmesini (varsa
belirlenmesi, yoksa tiretilmesi, sozel ise yazili hale
getirilmesi saglanacak.

e Ornegin: Bliyiime hedefi, pazar pay1 hedefi, pazar

liderligi / siralamasi hedefi, karlilik hedefi, yatirim
hedefi vb...
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Ne yapacagiz?

>. Pazar, musteriler, rakipler, tiirtinler, firsatlar,
tedarikciler ve yenilikler hakkinda veri
toplayacagiz. (Digta pazar arastirmasi)

5. Firmada mevcut tarihsel bilgileri derleyecegiz.

Ornegin: Son 3 yillik
satiglar, iadeler... Bunl
tird, satis yeri bazind
pazar arastirmasi)

SANGEM
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Ne yapacagiz?

4. Sirketin gliclti ve zayif yonleri ile sirket disinda
olusan firsat ve tehditleri belirleyecegiz. (
caligmasi)

e Bu caligmayi 1- sirket, 2- satis organizasyonu, 3- temel
urinler, 4- satis yerleri temelinde yapacagiz.
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Ne yapacagiz?

5. Hedefleri belirleyecegiz:
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Ne yapacagiz?
6.

7
8.
9

i e

Stratejiler ve eylem planlari gelistirecegiz.
Plan ve programlara iligkin biitceleri olusturacagiz.
Plan adimlarini uygulayacagiz.

Uygulamamizi denetleyecegiz.
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Calismada neler var?

O

i e

* Bu calisma, ihtiyaca gore ve siirece bagl

olarak

1.

2

R O A

Reklam ve tanitim,

Marka yonetimi,

Halkla iligkiler ve iletisim,

Kisisel satis gelistirme,
Sponsorluk,

Satis yeri iyilestirme ve gelistirme,
Ambalaj,

E-ticaret

* gibi konular icerecek.
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