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NISHEE1 951 yillar JrJ.)] da yasamis olan
=ANSIZG J,J,Jn,er\J 1 diyor ki:
HateNsIemenin sasilacak bir tarafi

. \/Jh{un rJ,Jr,‘r{—)r brld bilginin ilk

-~ seklinden baska bir sey degildir.”

Gtircan Banger



' E)/~)~_I~):)a yallahd JrJJ da yasamis Unli

GINAIES :.Jn:s, diyor ki:

® J" At YJr)If]f)yd' san yoktur. Kisinin
asj, hatalarini kabul

~ Insaniiktaki®c
R (. g , . o 23 L U
~ edip diuzeltmek icin gosterdigi gayret ve
titizlikle olctlmelidir.”
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Kavramn in Cazibesi

Gl ru,JySJ mahkum
KIkEURSUr, kavramin

1
m r)emrca mans degerleme, boyle

' Yon ici, tanimini veya gercekten
ihtiyaci olup olmadigini bilmedigi
cazibelere “kurban’ olur.

Gtircan Banger

dlré'h kavramlardan birisidir.
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Korlestiren Rutin

-

‘ 1" u n L

MERGinYapageldigimiz isleri

sorgulaimazoluruz.
- Ezeldeniepede ayni sekilde devam

- edecermisigibi gelir bize.

- " - .
~ Boylece firsatlari kacirirken, yaklasan
tehc tler@remeyecek kadar korlesiriz.

Zaman zaman rutinlesmis olani sormak
gerekir.
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Fembel Diisiince

Mns J [ZIn, sorl Jors ay| unuttugunda

LEm JJejmr‘y' Daslar.

. ® g\,\/rmee&va tabii isletmede) olup

- bitenlerikayitsiz ve. lgisiz olarak izlemeye

[T -
paslar

Farkindalik 'a‘ yasamin genellemelerinden

Ve baS|tIe§t|rmeIer|nden zihnimizi
kurtarmak zorundayiz.
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Kendine Kilitlenmek

-

Ul
N GRECNbasiia gelebilecek en Gnemli
LEREINEREENIFST, " kendi disuncesine
— KIlItenmis ng« Ir.
- Budurtimda isik ile golge, siyah ile
beyaz, ses ile suskunluk arasindaki fark
izlenemez olmaya baslar.

Her taraf monoton bir renksizlige

bardndr.
g N
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. & = Jg—_) "--
DEgisimi Gorememek
= 13 D -
MEGEROIcMmUYyorsaniz, once farkinda
OlaimazsiNlz, sonra yonetemezsiniz.
' Dogrtdegiskenleri ve kriterleri
kullanarakfolcumler yapmayan bir
- yonetici, bir stre sonra olusan ciddi
degisimin nedenlerini anlamakta
zorlanir.,
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Dengeli Karisim
NESali), SACECENG JI}c ulardan veya
,MJLLm paret degildir.
\/,J,,Jrrmh pasari aklin glicti kadar

l\/:_Jl afRTSUrl |C|I|g|n| de gerektirir.

" Dodru karisimi bulmak lazim.

Duygusal girisim giicli, aklin ydnetim
yetkinligi ile dengelenmeli.

Gtircan Banger
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HEPSInIBITC en Yapmak
WS)zedl0/tane topl; ,Jy landa atsam
MGG melen h ZDIFiNI tutamazsiniz.
e r\rr _)Jr ya dariki‘top atsam, bir tane
tutabiimerelasili yukselir.
'~ Akilliyonetici, isletmesinin “cekirdek
Isinin™ farkindadir. Kendi isinde de
delege etmeyi dogru bicimde kullanir.
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Farklilasmak
Jhiebasarili isletn e in mantik
ger\,,. VESINEE DI alar da uzmanlik tst
AUZEYINEENeIMaK Y
Kendiiisinae zrrianllgl yakalayan isletme,
kendi farkliligini yaratacak yetkinlige de
- ulasiyor.
Basarili yonetici, sirketin dikkatinin
dagilmasina izin verecek hatalar yapmaz.

Gtircan Banger 11 ’ _



PBrformans Degerleme

IEEKSCOKYONELICI, pe}’?or' ans degerleme
RONUSUIGEDASANISIZ Galisanlara
\/o_tjunla:;rm:jt;. _
 Bunlarifasilsayiklayabilecegi konusunda ciddi
anlamda zaman harcar.

" Halbukilyiizde 90 gibi bir orana sahip olan
ortalama personelin performansinin

artirllmasina daha fazla zaman ayirsa elde
edecekleri cok daha buyuktdr.

Gtircan Banger
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Sorunu Bulmak

- i
BIMSIEUNECE e zaman sorun vardir.

Onemlifelan, arlﬁllup ortaya
- Glkareeakssistematigi kurabilmektir.
- Kotl'yenetici serundan kaginir; iyi

- yonetici sorunu bulup cikarmaya ve

cozmeye calisir.

Gtircan Banger
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Yeni'Firsatlar Yaratmak

CNVIRYORELICH, bif: gﬁzﬂr tretirken; bunun
ayniizamandal yeni firsatlar yaratmasina
dikkatdeder.
Bu nedenle irg&t'lm Uzerinde calisirken,
- alternatiff gezumlere kafa yorar.

Kotl yonetici icin ise onemli olan sorunun

bir an once goz onunden kalkmasidir.

,
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IEIRGOZIm. ..

MBikitabintiyildistunilmis reklami:

Bir IngiliZAGman yazari, romaninin daha
fazledsatmasiicin hicbir tanitim calismasi

~ yapmadanrgazeteye ilan verir: “XXX

~ isimlil romanda tasvir edilen Miss

Sarah’a benzeyen bir kadinla
evlenecegim. Lutfen mektupla

basvurun. Imza: Lord XYZ” ’
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giiré-_/,lh un Agirhgs

-

Nisyas SAmInaaxi g dle ok soruna kokten
wumler getirmek: mumkundur.

- Fakat CJ_/.JWJ'-‘J‘ pazilari, uygulamanin
- de\ JHJJJ’LLJ \ n| sorunlar yaratir.

 Tyilyonet her cOzUmde

surdd ruléﬁhrllgl ve paydaslarin
durumunu dikkate alir. Kotl yonetici,
sadece malum sorunu cozmeye calisir.

Gtircan Banger
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Sorunu ( 6zmeli mi?

-

)

® 1Y/ Voslailelel] JJrJr oncelikle bir

Afaliz "oruJ.Jrl - %

- lyi yonE SUEl, birsorunun acil ve kendi
- basinarceziimuntn, daha ciddi yeni
sorunlaryaratacagini bilir.

Iyi yonetici'icin sorunun cozimdi, ayni
zamanda dogru zaman, dogru mekan
ve dogru yontem demektir.

Gtircan Banger
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Soruni’'Cozemezsek

NIMIEZaMmaniBIEsertinun cozumu IGIn
PERTGORIEEREME Yapmak gerekir.
1 Senueta serunicozilemese bile;
YORETICIFSOrun a nalizi ve Gozum sentezi
- konusunda yetkinlik gelistirir.
Bu kapsamda baska sorunlarin ¢cozumdi
Uzerinde de calisiimis olur.

Gtircan Banger
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Sorun ve Cozum

Wahaiyi hapishaneler yaparak trafik

SUGlarnazaltamazsiniz..

BazERrsorlnuUnA ¢ozumu, sorunun

~ goruldugulyerde degildir.

 Uygulanan coztimlerin gorinur olanla
mi, yokSa sorunun kaynak nedeni ile mi
ilgili oldugunu fark etmek gerekir.

Gtircan Banger
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S0run Nerede?

WBaZen cozum,, serunun icinde olabilir.
 Sisteminidederler zinciri incelenerek
- Uygunjduzenleme aler ile ¢oziimler
pUItRaLIES |
' TyiyGnetici, kendi degerler zincirini iyi
tanlyan yoneticidir.

Koth yonetici, ya agaclari gérmez ya da
ormant.

B
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Varsayimlar

SRebupyonetici, varsayimlarina sadik

Kalmayiseercih eden yoneticidir.

IVilGRELICI icin varsayimlar, zaman zaman

- sorgulanmasi gereken konulardir.

'~ Iyi yonetici, zaman icinde (veya kosullarin
degisimine bagli olarak) kabullerin
gecersiz kalabilecegi fikrini benimser.

Guircan Banger 21 ’ _



Fast \..Jm,).m y DErg JJ] e
3 /,JnJJ, (

Iyi yonetici, 6zellikle piyasa hakkindaki
yanlis genellemelerden sakinir.

Giircan Banger 22 ’



ilitlenmek

NOLURORETICI) l),J;EJ.J‘J ‘bir 6rnegin kendi
JJrJf]]JrJr] tek ¢oziim oldugu saplantisi
- cindedir Malumiornegin 6zgun

~ kosullannitaniamayi reddeder.
Bu hata, gercekte tek dogru cevaba
kilitlenmeye sartlandiran egitim
sisteminin yarattigi bir sorundur.

Gtircan Banger
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GIFISIMCI - Yonetici

NOREICIET, 0 pészyr nlardan sorumiu
KISTIERGIDURUR Isteklerini buglnln
| J,)er,JJ\/JnJyJ le «arsllamaya calisirlar.
- Gir ,Jm(“JJarJ firsatlarla ilgilenirler.
Buglintintihtiyaclarindan yola cikarak
" yarinin isteklerini yaratirlar.

Girisimciler icin en buyuk hata, yonetici
olmaya soyunmaktir.
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Gitisimci - Yonetici

NEIHSIMCIKVE yériét]' Icin farkl
yetkinlike beceriler gerekir.
Isinbasiangicinda yonetici olmak
durumun@a‘kalan girisimci, ilk uygun
- firsatta bul pozisyonu bir profesyonele
birakmayi tercih etmelidir.
Israr, onarilmaz hatalara yol acabilir.
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KUirumICi Girisimcilik

BBigISIEtmeEnIn gahgan yeni is ve
yilestimesirsatlari konusunda iyi bir
Kaypaslre™

~ Iyi ve kot yonetici arasindaki

-~ farklardan birisi, isletmedeki insan
kaynagindan yenilikcilik anlaminda
yararlanma duzeyidir.
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aOrtakhik ?

IBiSIFKEtr Ortiadifsoyle diyor:

) Ortakiamelmasaydi, ne kadar kolay
OlUnalRsUrertakiik?

 Okullarelmadan Millil Egitim’i y6netmek

* gibrbir sey...

Basarili isletmeler icin iyi yoneticiler

gerekili.
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Sorular
Oneriler
- Katkilar




