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Yukselen Turizm

* 1980’li yillarda gelismis Bat1 iilkelerinde imalat
endiistrilerinin Uzakdogu iilkelerine kagmaya
baslamalar ile birlikte turizm ekonomisine olan
ilgi yogunlasti.

* Yerel yonetimler ihtiyaclarini karsilayacak gelirleri
yaratmak i¢in kent turizmi konusuna odaklandilar.

* Kiiresellesmenin etkilemeye basladig1 bu donem
bir yandan kentleri one ¢ikarirken, diger yandan
kentler acisindan turizm gelirlerinin artmasina yol
acti.
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‘Yukselen’ Turizm

* Turizm gelirlerinin cazibesi nedeniyle bu sektore
olan ilginin yiikselisi Turkiye'de 1990’11 yillarin
sonlarina dogru oldu.

» Kalite karsisinda fiyat kirarak yapilan rekabet
anlayisi, Turkiye’yi 2000’li yillarda en cok ziyaret
edilen destinasyonlar arasinda ilk 10’a tasida.

* Bu anlayis, Turkiye acisindan kalitesiz, katma
degersiz, siirdiiriilebilirligi kuskulu ve kirilgan bir
turizm sektori yaratti.
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‘Yukselen’ Turizm

* 20'nci yiizyilin son dilimine gelindiginde
Tuarkiye’deki merkezi yonetim ve bazi yerlesimlerin
yerel yoneticileri turizmin deniz ve giinesten ibaret
olmadigini fark ettiler.

* Kentlerve daha kiiciik yerlesimler, baska tilke
sehirlerini veya Tiirkiye'de basarili bulduklar:
yerleri ‘Ornek alarak’ yaratici, yenilik¢i ve 6zgiin
olmayan bir ‘turizm rekabeti’ icine girdiler.

* Bu da; kalite, katma deger, stirdiirtilebilirlik ve
istikrar sorunlar a¢isindan genel verimsizlige
paralel bir gelisme gosterdi.
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Ozel €~ Genel

Eskisehir’den bakarak genelde
turizmin o0zelde yerel turizm
ve kent turizminin konu ve
sorunlarina goz atalim.
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“Neden Turizm?” konulu iki soru

Bir turizm ekonomik
isletmesinin veya isletmeler
toplami olarak yerel turizm
sektoruniin

»Misyonu nedir?
»Vizyonu nedir?
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Turizm Ekonomisi

* Turizm, deger yaratmasi gereken ekonomik bir
istir.
¢ Tiiketicilerin ihtiyac ve beklentilerini tatmin

edecek olan bu deger, turizm ekonomik isletmeleri
tarafindan yaratilir, dagitilir.

* Bu nedenle turizm sektorunun asli unsuru turizm
ekonomik isletmeleridir.

* Yerel diizeyde sektoriin yonetim, denetleme ve
planlama stireclerine baktigimizda koordinasyon
ve liderlik fonksiyonlarinin baska aktorler
tarafindan yerine getirildigini goriityoruz.
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Liderlik

Yerel turizm sektoruntn fiili
planlamasi, organizasyonu ve
liderliginde turizm isletmelerinin
(ve bunlarin orgiitlerinin) daha
fazla, agirlikli ve cesitlendirilmis rol

almasi gerekiyor.
Liderlik



Planlama

* Yerel turizm sektoriiniin gelisimi ya plansiz ya da
isletmelerin ikinci sinif roller oynadig: planlama
ile saglanmaya calisiliyor.

* Cogu zaman bolgesel-yerel kiiltiir ve turizm
envanteri calismasi, (planlama formasyonu
eksikligi nedeniyle) turizm master planlamasi ile
esdeger tutuluyor.

* Yapilan planlar (basta sektoriin kendisinin disarida
birakilmasi gibi) cesitli nedenlerle uygulanma
imkanina sahip olamyor.
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Planlama

Turizm isletmeleri ve onlarin
orgiitleri, stratejik ve uygulama
planlarinin yapiminda ve
uygulanmasinda birinci sinif
aktorler olmali; daha agirlikli ve
belirleyici roller oynamalilar.

~Planlama



Uriin Gelistirme

* Geleneksel deniz-giines turizmi disinda yerel
turizm, yeni uriinler ve yeni pazarlama
karmalari gelistirmeyi gerekli kiliyor.

* Uriin gelistirme, dogrudan satis ve pazarlama
imkanlarina sahip buitiinsel tiiriinler olmals.

* Buradaki onemli nokta, iir-ge fonksiyonunu
yerine getirirken bir yandan o6zgiin diger
yandan inovatif (yenilikci) olmay1
basarabilmektir.
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Uriin Gelistirme

Turistik pazarlama karmasinda
cok sayida faaliyet ve unsurun
bir program olarak
paketlenerek 0zgiin ve inovatif
buitiinsel tiriine dontusturilmesi
gerekiyor

Uriin Gelistirme
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Turizm ve Kultur Ajandasi

* Pek cok yerlesimde oldugu gibi Eskisehir'de de
kiiltiire ve turizme konu olan faaliyetler
diizensizlik, plansizlik ve programsizlik icinde
yapiliyor.

* Halbuki ne yaptiginiz kadar 6nemli olan, yapilacak
olanlardan miisterinin haberdar olmasidir.

* Turizmin yi1lbasinda o y1l yapilacak olan diizenli-
periyodik faaliyetlerin ve isler haldeki mekanlarin
listelendigi kentsel / bolgesel 6lcekte, siirekliligi
olan bir Turizm ve Kiiltiir Ajandasi’na ihtiyag var.
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Turizm ve Kultur Ajandasi

* Cok dilli olarak hazirlanan, diizenli-periyodik
faaliyetleri ve mekanlar1 iceren (spontane
faaliyetler konusunda yil icinde yenilenebilen)
yillik Turizm ve Kiiltiir Ajandasi1 basili ve sanal
ortamda yayinlanir.

* Ajandada yer almak, turistik kurum ve kuruluslar
icin bir prestij unsuru ve ¢cat1 marka himayesidir.

* Ajandadayer alma sart1 siirdiriilebilirlik, kalite,
hijyen ve sertifikasyon gibi konularla ilgilidir.

Turizm_ye Kultur Ajandas
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Isletme Olcegi

* Eskisehir ekonomisinin genel ozelliklerinden
birisi isletmelerin kiiciik olcekli, diisiik katma
degerli, yavas biiytime hizina sahip ve kisa
omiirli olusudur.

* Genel olarak yerel turizm isletmeleri de ayni
sorunlar yumagini1 yasamaktadair.

* Yerel turizm aracilig ile yiiksek katma deger
yaratmanin oniindeki engellerden birisi

_ budur. -
Isletme Olcegi + Verimlilik
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Baska?

* Yerel turizm sektoriiniin baska dikkat ceken
konulari, sorunlari nelerdir?

e Sektoriin ihtiyacina uygun, siirekli yenilenen ve
iyilestirilen insan kaynagi,

* Devletin ve diger kurumlarin sagladiklar proje
tabanli hibe desteklerinden yararlanma,

* Kiiresel sertifikasyonlarin edinilmesi,

e Egitim ve danismanlik ihtiya¢larinin karsilanmasi,

e Tedarik zincirinin (hediyelik esya vs) eksiklerinin
tamamlanmasa,
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Baska?

* Yerel turizm sektoriiniin baska dikkat ceken
konulari, sorunlari nelerdir?

e Cat1 marka ve denetim (audit) sisteminin
kurulmasi,

e Yeni turizm gelisim alan ve konularinin
ongoriilmesi,

* Yaygin ve katma degerli pazarlama iletisimi
yapilmasi,

o Isbirligi ve birlikte calisma imkanlarinin
yaratilmasi... ve daha bircoklari.
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Kimelenme

* Sozi edilen konularin basarilmasi ve
sorunlarin asilmasi icin sektorun birincil
aktorleri olan turizm isletmelerinin agirlikl
olarak yer aldig: bir orgiitsel yap: gerekir.

* Bu yapi, yerel turizm kiitmelenmesidir.

* Sanayi kitmelenmelerinde hayli mesafe almis
olan Eskisehir, turizmi de icine alan hizmet
sektori kiimelenmesi alaninda eksikli ve
zayiftir.
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Kimelenme

Vizyoner, cok temali, cok aktorli
ve yitkksek katma degerli yerel ve
bolgesel turizm icin ihtiya¢ olan
yapi, (dogru anlasilmis ve
orgiitlenmis) turizm
kiimelenmesidir.

_Kumelenme
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Giderek

yakinlasan bir
tehlike...
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Gunubirlik Turizm

Eskisehir’in acilen
guntibirlik turizm
batakligindan
kurtulmasi gerekiyor.
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* Hangi potansiyeli
degerlendirebiliriz?

*Nisler,

e Olasi iirun ve hizmetler,
* Misteriler,

e Paydaslar...
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Universiteler

* Eskisehir olarak elimizdeki en degerli
varliklardan birisi universitelerdir.

* Turizm sektorii isletmelerinin katilimiyla
uluslararasi bilimsel kongre - sempozyum - sanat
festivali organizasyonu katma degerli bir
secenektir.

* Universiteler ve diger egitim-6gretim kurumlarinin
katilimiyla yetiskin egitimi turizmi bir baska
secenek olabilir.
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Bilim ve Sanat

*Eskisehir’in bilim ve sanat
temal1 kiltarel turizme
uygun bir yapisi var.
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Tarih - Kultur

sEskisehir’in tarih-kultar
turizmine uygun bir yapisi
var.
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Inang

*Eskisehir’in inanc¢ temali
kiltirel turizme uygun bir
yapisl1 var.
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Cok Kulturlultk

*Eskisehir’in cok
kultirlilik temals
kiltiirel turizme uygun bir
yapisl var.
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Eglence

*Eskisehir’in eglence odakli
turizme uygun bir yapisi
var.
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Park-Muze

*Eskisehir’in tema parki ve
miize turizmine uygun bir
yapisl1 var.
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Genglik

*Eskisehir’in genclik
turizmine uygun bir yapisi
var.
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Magaracilik

*Eskisehir’in dogal
sartlarda magara
turizmine uygun bir yapisi
var.
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Doga-Dis Alan

*Eskisehir’in havacilik,
atcilik ve kus gozlemciligi
turizmine uygun bir yapisi
var.
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Doga-Dis Alan

*Eskisehir’in flora ve fauna
arastirmaciligi ile trekking
turizmine uygun bir yapisi
var.

Giircan Banger



P

Yaratici Endustriler

*Ek yatirim yapilmasi
durumunda yaratici
endistriler turizmi
olusabilir.
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Yeni Sanayiler

*Odaklanilmasi durumunda
havacilik ve rayli sistemler
gibi alanlarda is - sanayi
turizmi gelisebilir.
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Termal

*Ana urun olmamakla
birlikte termal turizm
konusunda mesafe
alinabilir.



* Nazik davetiniz ve sabirli ilginiz icin
tesekkiir ederim.

» Gorts ve onerilerinizi dinlemek,
sorularinizi cevaplamak isterim.

* Gurcan Banger
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