Risk YOonetimi

iﬁ?
-
P

Gurcan Banger




dBu sunumun amac 1, sivil toplum
alaninda hizmet tedarik projelerinde,
sure ¢ boyunca ortaya cilkmas |
muhtemel risk alanlarinin tespiti ve
takibi ile olu sabilecek veya olu sacak
risklerin Ustesinden gelme usullerinin
tanitilmas 1 icin ortak dil yaratmaktir.
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=, j Risk nedir?

dRisk, belirli bir zaman arali ginda,
hedeflenen bir sonuca ula samama,
kayba veya zarar u grama olas 1ligidir.

dRisk, muhtemel bir kayb 1n ya da zararin
algilanan boyudur.

1 Gelecekte olu sabilecek potansiyel
sorunlara, tehdit ve tehlikelere 1 saret
eder.

.



Risk, genellikle tam ve net olarak
bilinemez ya da ong oOrulemez. Belirsizlik
vard Ir.

Risk, zamana ba gli olarak de gisir.

Riskin sonu ¢ Gzerinde olumsuz etkiler
vard Ir.

Risk, y onetilebilir bir olgudur.
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S j Riskin bilesenleri

dRiskin temel bile senleri; olu sma olas iligi
ve olu smas| durumunda sonucu ne
Olcu de etkileyece gidir.

Ancak riskin yaln 1zca olumsuz etkileri

olan bir kavram oldu gunu d tgstinmek
yanli g olur.

Riske kazan ¢ elde etme firsati olarak
bakilmali, firsata d onu sturtlmesi icin
sistematik caba g Osterilmelidir.
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=, j Riskin niteligi

JAralarinda birlik olan veya belli bir
dlizen veya zaman icinde tekrarlanan,
llerleyen, gell sen olay ve hareketler
dizisine sure ¢ (proses) denir.

Risk, s treclerin do gal yap isinda vard Ir.



=, j Riskin niteligi

Riskten s 0z edebilmek icin, ortada bir
sure ¢ ve surec¢ sonunda tan imlanm is,
ulasiimas | istenen bir sonu ¢ olmalidir.

dSdre ¢ sonundaki hedefe ula smak icin
belirlenen yol ne kadar zorunluluklarla
cizilmi gse, risk o kadar fazlad 1Ir.
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>, -' Risk alanlar
L G

 Riskler birbiriyle etkile sim icerisinde
olan 3 temel alanda ele alinir:

1. Teknik / performans,
2. Maliyet,
3. Cizelge.



=, j Riskler

dTeknik risk , hedeflenen (tahmin edilen
ve planlanan) performans de gerine
ulasamaman in bir olctu ddr.

dMaliyet riski , tahmin edilen ve planlanan
maliyet de gerinin a silmas | durumudur.

dOrne gin ekonomik ko sullardaki
belirsizlikler onemli maliyet riski
kaynaklarindan birisidir.



=, -’ Riskler
/-

Cizelge (i s-zaman plan 1) riski Ise riski
bir 1 sin tahmin edilen ve planlanan
surede gercekle stirlememesinin bir
Olcu dar.




>, j Risklerin ilintisi

dTeknik riskler, maliyet ve cizelge risklerinin
temel nedenidir.

dTeknolojik yetenekteki zafiyetlerden ve Urln
/ hizmet gercekle stirme s ure clerindeki
yetersizliklerden vb kaynaklan 1Ir.

JAnNncak teknolojik yenilik yetene ginin
kurulu slarin ba sarisi icin tek ba sina yeterl
olmayaca gini vurgulamakta fayda var.
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=, j Risk Yonetimi

dRisk y onetimi , Grtndn / hizmetin
dislnce asamasindan ba slayarak
musteriye (hizmet alana) bir Grtin /
hizmet olarak sunabilmesine kadar tim
asamalari kapsayan bir s urectir.
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=, j Risk Yonetimi

dRisk y onetimi hizlh kararlar ve
faaliyetlerle s Urekli olarak risklerin
belirlendi gi, hangi risklerin dncelikle
cOzumlenmesi gerektl ginin
degerlendirildi gi, risklerle ba sa cikmak
Icin stratejiler ve planlarin geli  stirilerek
uyguland 1gi bir sistematiktir.



=, j Risk Yonetimi

Belirsizlikleri ve belirsizli  gin yarataca gl
olumsuz etkileri daha kabul edilebilir
dlzeye indirgemeyi hedefleyen bir
disiplindir.

dRisklerin probleme veya tehlikeye
donu smeden belirlenmesini ve en aza
Indirgenmesi, faaliyetlerinin
planlanmas 1 ve yurutilmesini kapsar.



dRisk y onetiminin temel hedefi, karar
verme mekanizmalari icin riskleri
gorunur ve olcu lebilir hale getirmek,
subjektifli gi azaltmaktir.
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>, j Ozetleyelim...

Risk, alg 1ya bagli bir anlam ta sir. Bir
kurulu s (veya ki i) tarafindan y uksek
olarak alg i1lanan bir risk, bir ba gkasi icin
dtsuk olabilir.

dYuksek maliyetli hizmet s Ureclerinde
riskin alg 1dan bagimsiz kilinmas I, ortak
bir kavramsal anlay 1gin ortaya konmas |
zorunludur.



Risk alanlari, projenin (hizmet
Uretiminin) her a samasinda
belirlenmelidir.

dSdrec icerisinde di ger etkilerden
dogabilecek riskler, tim katilimc ilar
tarafindan izlenmeli, belirlenmi s bir

organizasyon tarafindan y oOnetilmelidir.
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=, j Risk Analizi

Risk analizi, sonucu a cisindan
sorunlara neden olabilecek risklerin
ortaya konmas 1 ve yorumlanmas |
Islemidir.

dRisk analizinde oncelikle sistemin

Kendisi s ureclere ayri stirilir.

dDaha sonra her s urecin her de ger
noktas inda olu sabilecek riskler
iIncelenir. (De ger zinciri)

ESYO 18



- T 3
h oy
. | 3 . j
-

Sdreclerin tek tek incelenmesi yan Inda

sistemde bir
riskler de dik

Risk analizi,

Risk Analizi

0 Utun olarak olu sabilecek
Kate alinir.

Kar sI onlemlerin nas 1l ve ne

bicimde alinaca gi Ustinde durmaz. Bu
ISI, risk y Onetimi s Ureci gercekle stirir.
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=, j Neden risk analizi?

dRisk analizinin amac 1, kurulu sun
sure clerindeki risk seviyesinin istenen
dlzeye getirilmesidir.

Qistenen / ta sinabilir risk seviyesi,

kurulu sun kabul etti gi ve ta siyabilece gi
risk miktaridir.

dRisk y Onetimi ile kar s1 onlemler
alind iktan sonra, geri kalan riskin,
gerekli riskten daha d UsUk olmas |
Istenir.
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=, j Risk Yonetimi

1 Risk analizi sonu clarina g 6re sunlar
yap ilabilir:
1. Risk y uksektir, kar g1 onlem yoktur
ya da pahalidir. Hizmetten vazge cillir.

2. Uygun onlemlerle risk d tsuralGr.

3. Maliyet nedeniyle risk
onemsenmeyebillir.

4. Risk, sigorta gibi yollarla transfer
edilir.



Risk Analizi

Risk Y Onetimi




=, j Risk Analizi

Nicel ve nitel olmak tzere ki temel risk
analizi y ontemi mevcuttur.

* Nicel risk analizi , riski hesaplarken
sayIsal y ontemlere ba svurur.

* Nicel risk analizinde ise tehdidin olma
ihtimali, tehdidin etkisi gibide gerlere
say Isal olarak bak ilir.
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=, j Risk Analizi

 Nicel risk analizinde
RISK = Olma ihtimali x Etkisi
seklinde say 1sal bir form Gl kullan 1lir.

 Carpim sonucu ne kadar b uyuk bir
deger cikarsa, riskin de o derece b Uyuk
oldu gu dusundaldr.



=, j Risk Analizi

* Nitel risk analizi nde riski hesaplarken ve
Ifade ederken say I1sal de gerler yerine
“dl suk, normal, y tksek, coky tksek™
gibi tan 1mlay ic1 de gerler kullan tlir.

e Nitel analiz, tehdidin olma thtimalini
kullanmaz, riskin sadece etki de gerini
dikkate alir.



>, j Risk kavramlan

dHerhangi bir risk analizi ve yonetimi
yap ilmadan bir kurulu sta mevcut olan riske

taban risk denir.

Bir risk analizi ve yonetimi sonucunda

Onerilen kar g1 Onlemlerin a
kurulu sta kalan riske geri

dBir kurulu sun ihtiyaclari ka

INmMasi sonucunda
kalan risk denir.

nsam Inda

belirlerdi gi ve yap Isinda ta siyabilece gi risk
miktarina istenen / ta sinabilir risk denir.

ESYO
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>, j Neden risk yénetimi?

dRisk analizinin ve y oOnetiminin hedefi,
kurulu s icinde olabilecek tehlikelere
uygun cevap verebilecek, kas itl veya
kas Its 1z tehditlerin etkisini ve olma
Ihtimalini azaltacak hazirliklari,
prosed urleri ve denetimleri te shis
etmektir.
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>, j Yararlan

d Risk y Onetiminin yararlarini  goyle
Ozetleyebiliriz:
1. Kurulu sun yazili prosed Ur ve

politikalarinin olmas Ini ya da
olgunla smasini saglar.

2. Kurulu s katilimc ilarinin sistem |1 gleyisi
konusunda bilgi sahibi olmalarini
saglar.

3. Sistem g uvenli gi saglanir.
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d Risk analizi ve y onetimi ile birlikte
gelen birtak 1im problemler ve ideal
olmayan durumlar bulunabilir:

1.

gD W N

Risk analizi ve y onetiminin olu sturdu gu
maliyet,

Bu amacla harcanan s ure,

. Tespitlerin 6znelli g,
. Secllecek yakla simin net olmay isi,
. Risk y 0netim y ontemlerindeki

ekS|k||k|er- ESYO 29



=, j Tesekkiirler...

**» Sorular in1z varsa
cevaplamak isterim.

o Katk tlariniz sevindirici
olur.



e SImdi bir uygulama
Uzerinde call smay|
deneyelim.



