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e Ingilizce 'de
= Kolayla stirmak
= Kolayla stirma
= Kolayla stiricl.

« Yukarida verdi gim Ingilizce
sOzc Uklerle olu sturulan kavram,
Frans izca bir s 6zc Uk olan
“facile "den tdretiimi s.

e Facile, “kolay " anlam 1na geliyor.

Kolaylastiricilik




o Kolayla stirici, diger Kkisilerin
ogrenmesine veya yap Ilacak isin
yalinla stirilip daha basit hale
getiriimesine yard 1mc1 olan ki sidir.

« Kolayla stirici, etkile simli
toplantilarin ba sarili ge cmesi icin
gerekli yap 1y1 hazirlamak ve
aktarmak amac 1yla grup s urecler
bilgisini kullanan ki  sidir.
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e Kolayla stiricinin hedef,
katilimc 1lari verimli d Gstnme,
anahtar fikirleri eklemleme , can
alicl sorular sorma , degiskenleri

aclga cikarma, cozumler bulma
ve verimli eylemleri tan 1mlama
konularinda cesaretlendirmektir.
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« Kolayla stirici, tuzerinde cali silan
konu ve iceri gi konusunda uzman
olmak zorunda de gildir. Olabilir
de, olmayabilir de ...

 Kimi zaman kolayla stirici
(facilitator) soOzcugu yerine
calistirici (trainer) kullan ilir.
Calistirici, konuda icerik uzman |
olmak zorundad 1Ir.
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* Kolayla stirici, yeti skinlerin nas |l
ogrendi gi ve grubun en 1y
distinme performans Ini nas Il
tretece gi konularini yeterince
kavram Is olmalidir.

o
f
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YKNOW, GUYS. .. INYBE 1TSS TIME

WE FIND BNSTHER, WY To RESOLVE
OUR oNFLICTS OTHER THAN
DREWING STRAWS. - . 7

Caligma sirasinda

kolayla stiricinin dikkat etmesi
gereken bazi temel ilkeler ve
kurallar bulunmaktad Ir:

Katilimc 1larin aktif olmalari na izin
verlyor musunuz?

Genel hedeflerin oldu gu kadar
bireysel ama clarin da s Urece
eklemlenmesine katk 1 veriyor
musunuz?
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Grubun deneyimini ve

payla siimigs sorumluluklarini
calismaya eklemleyebiliyor
musunuz?

Katilimc ilarin kendilerini ifade
etmeleri icin ara clar yaratiyor ve
kullan 1yor musunuz?

Farkli alg 1, anlama ve 0 grenme
modellerine 6zen ve sayg |
gosteriyor musunuz?
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Bu cali smada bulunman 1n,
katilimc 1larin ya samlarina nas Il
yans lyacagini ong orebiliyor
musunuz?

Yaklasiminiz, katilimc ilarin
konuya yakla siminda yeni yollar
gelistirmelerinde yard 1imc1 ve
cesaretlendirici oluyor mu?
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Katilimc 1lara derin d dsinme ve
oulgulari bir araya getirme
Kohusunda zaman tan 1yor
musunuz?

Katilimc ilara birbirlerinden
ogrenmeleri ve bulduklarini
karsilastirmalari icin uygun
Zaman veriyor musunuz?
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Konuyu tan imlamalari ve tasvir
edebilmeleri icin katilimc 1larin
ortak bir dil olu sturmalari
konusunda destek oluyor

musunuz?

Tum katimc i1larin cali smada
etkin olarak yer almalari icin
stratejileriniz var m 1?
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Kolayla stiricinin rolt, ¢ temel
boyut Icerir:

Grubun belirlenen hedefe ve
sonu c¢lara do gru hareket

etmesine yard imc1 olmak,
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Verimli, etkin ve 1 sgbirlik c¢I bir
grup s ureci nin ba glatiimas 1,
surd dartlmesi ve
degerlendiriimesi,

Tum katilimc 1lari dahil edilmesi
ve katk ilarinin ortaya konulup
takdir edilmesi.
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Katilimc 1 bir cali smada yer alan
kigilerin 6zen g Ostermesi
gereken konular sunlard Ir:

Diger katilimc ilara g tivenin ve

sayqg | gosterin.

Dogrudan yana ama dikkatli

olun.

Ihtiya ¢ oldu gunda do gru bilgi ve
haberleri destek icin kullan n.
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Yeni d ugsuncelere a cik olun;

baskalarini
hazir olun.

n g oruslerini kabul

Basgkalarinin ne s oyledi gini

dikkatle din
Bir e gitim (
ortam Inda
tutun.

eyin.
nilgi ali sveri si)

oulundu gunuzu ak ilda




Konulara sald 1rin, di ger
Katihme Ilara de gil.

Diger insanlari katilima
cesaretlendirmek icin sorular

sorun.

Konu sulanlarin not allnmas 1na
O0zen g osterin.

Tartismaya h ukmetmeye
calismay in.
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Zaman zaman mizah duygusu,
calismay|1 sevimli k 1labilir.

Kosmay| ama tempodan da
dismeyin.

Konu sulanlar havada kalmas In.

Gercek sorular sorun, gercek
cevaplar verin ve bunlar birbirleri
ile ba glantili olsun.
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Kisa ve 0z olmak gerekir. Ama
sOze basglarken ba skasinin
soyledi gini k Isaca 0zetlemenin
yararli oldu gu durumlar da

vard Ir.
Fikir payla smaya niyetli olun.

Grupta kendi g oOrevinizi yerine
getirmeye 0zen g Osterin, istekli
olun.
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Takdir, cesaretlendirme ve
deste gi Onemseyin.

Mukemmel bir cali sma olmas |
Icin gayret g Osterin.
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Su noktalarin kolayla stiricilar
iIcin 6nemli ve yararli oldu gu
gozlenmi stir:

Hazirlikli olun.

Acik hedefleriniz ve ama clariniz
olsun.

Katilimc ilarin cali smada yer
almalarina ve 0 grenmelerine izin
verin, imkan tan 1yin.
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Katilimc ilarin kendilerini oyunun
icinde hissetmelerini sa glayin.

Olumlu ve sayg 1l etkile simi
destekleyin, buna yard 1mci olun.

Zor iceri gin ve tarti smalarin
anlasiimas inda yard imc1 olun.

Acik u clu sorular sorun ve
dikkatle dinleyin.
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Kosusturmay In; g 0zunuz saatte
olsun; canlili g1 strd Gran.

Orneklerle a ciklamay 1 deneyin
ama ayn | hikayeleri yinelemeyin.

Olumlu, heyecanli ve odaklanm 1g
olun.

Katilimc ilarin iyi fikirleri
oldu guna g uvenin.
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icerik ve s Urec aras inda
gereken dengeyi olu sturun.

Bir eylem ce sitlili gi saglayin.

Cesaretlendirmeye ve takdiri
Ifadeye onem verin.

Iceri ginizin bir ba s1, geli simi ve
sonu olmas Ina dikkat edin.




Konuyu katilimc 1lara g ore
uyarlay n; onlari konunun icine
yonlendirin.

Insanlarin farkh alg 1, anlama,

ogrenme ve ifade modeller
oldu gunu bilin.

Tartismalari sonuca ba glamay |
basarin.
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Gercek ‘de gerlendirmeler’
Isteyin.

=1KIr
DErs

er, yeni bak Islar ve yeni
pektifler talep edin.

—ark
O0zen g osterin.

Katil

| goru slerin yap 1lanmas Ina

ImI dengeli tutun.

Calisma y urtrken teneffus
yapmak odaklanmay | kaybettirir.
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Grubun cali smas| konusunda
uzlasma ve i sbirli gi onemlidir.

Uzlasma yakalamak icin gayret
edin.

Katilimc tlarin tepkilerine, ruh
durumlarina ve katilimc iliklarina
dikkat edin.

Dinleyin, dinleyin, dinleyin
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Asagida listelenen turden
katilimc ilar cali smay 1 olumsuz
etkilerler. Onlem geli stirilmesi
gerekir.

Sessiz, sakin ve utanga ¢
katilimc 1,

Asiri konu skan katilimc 1,
Cevresi ile konu san katihime 1,
Asiri uzlasmaz katilimc 1.
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 Bir kolayla stirici, asagida
listelenenler konusunda 0zen
gostermelidir:

Gruba bir cO zUmU dayatmay In.

Katilimc ilarin g ord slerini
asagllay 1p alay etmeyin.
Dogru cevap diye ki sisel
goru slerinizi one s urmeyin.
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Gruba h Ukmetmeye kalkmay In.

Konu surken s iklikla ve tekraren
“aaa, eemm, lI1l" demeyin.

Bir el kitab 1n1, kilavuzu veya
metni okumaya kalkmay In.

Konuyla ilgisi olmayan veya
sald irganli ga yol a cabilecek
hikayeler anlatmay In.
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Kaba hareketlere ve
kabaday iliga izin vermeyin.

Grubun sadece bir b olumu ile
lleti sim kurmaya kalkmay In.

Kigisel deneyim ve ya saminiz
nakk inda gere ginden fazla
Konu sma heveslisi olmay In.




Grubunuzun demografik, etnik,
KUltdrel, inan cla ilgili 6zellikleri
nakk inda varsay imlarda
oulunmay In.

Asla siyasal tarti smalara
girmeyin.
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Gelin tan 1s olal im,
Isi kolay kilalim
Sevelim, sevilelim,

Dunya kimseye kalmaz.

Yunus Emre
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