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KolaylaKolayla şştt ıırr ııccıı kimdir?kimdir?

• İngilizce ’de
To facilitate = Kolayla ştırmak
Facilitation = Kolayla ştırma
Facilitator = Kolayla ştırıcı.
• Yukarıda verdi ğim İngilizce 

sözc üklerle olu şturulan kavram, 
Frans ızca bir s özcük olan 
“facile ”den türetilmi ş.

• Facile , “kolay ” anlam ına geliyor.
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Kolayla ştırıcı kimdir?

• Kolayla ştırıcı , diğer ki şilerin 
öğrenmesine veya yap ılacak i şin 
yalınla ştırılıp daha basit hale 
getirilmesine yard ımcı olan ki şidir.

• Kolayla ştırıcı , etkile şimli 
toplantıların ba şarılı ge çmesi için 
gerekli yap ıyı hazırlamak ve 
aktarmak amac ıyla grup s üreçleri 
bilgisini kullanan ki şidir.
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KolaylaKolayla şştt ıırr ııccıınnıın hedefin hedefi

• Kolayla ştırıcının hedefi; 
katılımc ıları verimli d üşünme , 
anahtar fikirleri eklemleme , can 
alıcı sorular sorma , değişkenleri 
açığa çıkarma , çözümler bulma
ve verimli eylemleri tan ımlama
konularında cesaretlendirmektir.
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Kolayla ştırıcı ve içerik

• Kolayla ştırıcı , üzerinde çalı şılan 
konu ve içeri ği konusunda uzman 
olmak zorunda de ğildir. Olabilir 
de, olmayabilir de …

• Kimi zaman kolayla ştırıcı
(facilitator) sözc üğü yerine 
çalıştırıcı (trainer) kullan ılır. 
Çalıştırıcı, konuda içerik uzman ı
olmak zorundad ır.
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Önemli bir nokta

• Kolayla ştırıcı , yetişkinlerin nas ıl 
öğrendi ği ve grubun en iyi 
düşünme performans ını nas ıl 
üretece ği konularını yeterince 
kavram ış olmalıdır.
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Kolayla ştırıcılık kuralları

• Çalışma sırasında 
kolayla ştırıcının dikkat etmesi 
gereken bazı temel ilkeler ve 
kurallar bulunmaktad ır:

1. Katılımc ıların aktif olmaları na izin 
veriyor musunuz?

2. Genel hedeflerin oldu ğu kadar 
bireysel ama çların da s ürece 
eklemlenmesine katk ı veriyor 
musunuz?
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Kolayla ştırıcılık kuralları

3. Grubun deneyimini ve 
paylaşılmış sorumluluklarını
çalışmaya eklemleyebiliyor 
musunuz? 

4. Katılımc ıların kendilerini ifade 
etmeleri için ara çlar yaratıyor ve 
kullan ıyor musunuz?

5. Farklı alg ı, anlama ve ö ğrenme 
modellerine özen ve sayg ı
gösteriyor musunuz?
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Kolayla ştırıcılık kuralları

6. Bu çalı şmada bulunman ın, 
katılımc ıların ya şamlarına nas ıl 
yans ıyacağını öng örebiliyor 
musunuz?

7. Yaklaşımınız, katılımc ıların 
konuya yakla şımında yeni yollar 
geliştirmelerinde yard ımcı ve 
cesaretlendirici oluyor mu?
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Kolayla ştırıcılık kuralları

8. Katılımc ılara derin d üşünme ve 
bulguları bir araya getirme 
konusunda zaman tan ıyor 
musunuz?

9. Katılımc ılara birbirlerinden 
öğrenmeleri ve bulduklarını
karşılaştırmaları için uygun 
zaman veriyor musunuz?
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Kolayla ştırıcılık kuralları

10.Konuyu tan ımlamaları ve tasvir 
edebilmeleri için katılımc ıların 
ortak bir dil olu şturmaları
konusunda destek oluyor 
musunuz? 

11.Tüm katılımc ıların çalı şmada 
etkin olarak yer almaları için 
stratejileriniz var m ı?
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Kolayla ştırıcının rolü

• Kolayla ştırıcının rolü, üç temel 
boyut içerir:

1. Grubun belirlenen hedefe ve 
sonu çlara do ğru hareket 
etmesine yard ımcı olmak,
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Kolayla ştırıcının rolü

2. Verimli, etkin ve i şbirlik çi bir 
grup s üreci nin ba şlatılmas ı, 
sürd ürülmesi ve 
değerlendirilmesi,

3. Tüm katılımc ıları dahil edilmesi 
ve katk ılarının ortaya konulup 
takdir edilmesi.
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Katılımc ılar için ipu çları

• Katılımc ı bir çalı şmada yer alan 
kişilerin özen g östermesi 
gereken konular şunlard ır:

1. Diğer katılımc ılara g üvenin ve 
sayg ı gösterin.

2. Doğrudan yana ama dikkatli 
olun.

3. İhtiya ç oldu ğunda do ğru bilgi ve 
haberleri destek için kullan ın.
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Katılımc ılar için ipu çları

4. Yeni d üşüncelere a çık olun; 
başkalarının g örüşlerini kabul 
hazır olun.

5. Başkalarının ne s öyledi ğini 
dikkatle dinleyin.

6. Bir eğitim (bilgi alı şveri şi) 
ortam ında bulundu ğunuzu ak ılda 
tutun.



Kolaylaştırıcılık 16

Katılımc ılar için ipu çları

7. Konulara sald ırın, di ğer 
katılımc ılara değil.

8. Diğer insanları katılıma 
cesaretlendirmek için sorular 
sorun.

9. Konu şulanların not alınmas ına 
özen g österin.

10.Tartışmaya h ükmetmeye 
çalışmayın.
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Katılımc ılar için ipu çları

11.Zaman zaman mizah duygusu, 
çalışmayı sevimli k ılabilir.

12.Koşmayı ama tempodan da 
düşmeyin.

13.Konu şulanlar havada kalmas ın.
14.Gerçek sorular sorun, gerçek 

cevaplar verin ve bunlar birbirleri 
ile bağlantılı olsun.
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Katılımc ılar için ipu çları

15.Kısa ve öz olmak gerekir. Ama 
söze başlarken ba şkasının 
söyledi ğini k ısaca özetlemenin 
yararlı oldu ğu durumlar da 
vard ır.

16.Fikir payla şmaya niyetli olun.
17.Grupta kendi g örevinizi yerine 

getirmeye özen g österin, istekli 
olun.



Kolaylaştırıcılık 19

Katılımc ılar için ipu çları

18.Takdir, cesaretlendirme ve 
desteği önemseyin.

19.Mükemmel bir çalı şma olmas ı
için gayret g österin.
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Kolayla ştırıcılar için ipu çları

• Şu noktaların kolayla ştırıcılar 
için önemli ve yararlı oldu ğu 
gözlenmi ştir:

1. Hazırlıklı olun.
2. Açık hedefleriniz ve ama çlarınız 

olsun.
3. Katılımc ıların çalı şmada yer 

almalarına ve ö ğrenmelerine izin 
verin, imkan tan ıyın.
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Kolayla ştırıcılar için ipu çları

4. Katılımc ıların kendilerini oyunun 
içinde hissetmelerini sa ğlay ın.

5. Olumlu ve sayg ılı etkile şimi 
destekleyin, buna yard ımcı olun.

6. Zor içeri ğin ve tartı şmaların 
anlaşılmas ında yard ımcı olun.

7. Açık u çlu sorular sorun ve 
dikkatle dinleyin.
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Kolayla ştırıcılar için ipu çları

8. Koşuşturmay ın; g özünüz saatte 
olsun; canlılı ğı sürd ürün.

9. Örneklerle a çıklamay ı deneyin 
ama ayn ı hikayeleri yinelemeyin.

10.Olumlu, heyecanlı ve odaklanm ış
olun.

11.Katılımc ıların iyi fikirleri 
oldu ğuna g üvenin.



Kolaylaştırıcılık 23

Kolayla ştırıcılar için ipu çları

12. İçerik ve s üreç aras ında 
gereken dengeyi olu şturun.

13.Bir eylem çe şitlili ği sağlay ın.
14.Cesaretlendirmeye ve takdiri 

ifadeye önem verin.
15. İçeriğinizin bir ba şı, gelişimi ve 

sonu olmas ına dikkat edin.
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Kolayla ştırıcılar için ipu çları

16.Konuyu katılımc ılara g öre 
uyarlay ın; onları konunun içine 
yönlendirin.

17. İnsanların farklı alg ı, anlama, 
öğrenme ve ifade modelleri 
oldu ğunu bilin.

18.Tartışmaları sonuca ba ğlamay ı
başarın.
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Kolayla ştırıcılar için ipu çları

19.Gerçek ‘de ğerlendirmeler’
isteyin.

20.Fikirler, yeni bak ışlar ve yeni 
perspektifler talep edin.

21.Farklı görü şlerin yap ılanmas ına 
özen g österin.

22.Katılımı dengeli tutun.
23.Çalışma yürürken teneffüs 

yapmak odaklanmay ı kaybettirir.
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Kolayla ştırıcılar için ipu çları

24.Grubun çalı şması konusunda 
uzlaşma ve i şbirli ği önemlidir.

25.Uzlaşma yakalamak için gayret 
edin.

26.Katılımc ıların tepkilerine, ruh 
durumlarına ve katılımc ılıklarına 
dikkat edin.

27.Dinleyin, dinleyin, dinleyin …
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Tehlikeli tipler…

• Aşağıda listelenen türden 
katılımc ılar çalı şmayı olumsuz 
etkilerler. Önlem geli ştirilmesi 
gerekir.

1. Sessiz, sakin ve utanga ç
katılımc ı,

2. Aşırı konu şkan katılımc ı,
3. Çevresi ile konu şan katılımc ı,
4. Aşırı uzlaşmaz katılımc ı.
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Bunları yapma !...

• Bir kolayla ştırıcı, aşağıda 
listelenenler konusunda özen 
göstermelidir:

1. Gruba bir çö zümü dayatmay ın.
2. Katılımc ıların g örüşlerini 

aşağılay ıp alay etmeyin.
3. Doğru cevap diye ki şisel 

görü şlerinizi öne s ürmeyin.
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Bunları yapma !...

4. Gruba h ükmetmeye kalkmay ın.
5. Konu şurken s ıklıkla ve tekraren 

“aaa , eemm, ıııı” demeyin.
6. Bir el kitab ını, k ılavuzu veya 

metni okumaya kalkmay ın.
7. Konuyla ilgisi olmayan veya 

sald ırganlı ğa yol a çabilecek 
hikayeler anlatmay ın.
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Bunları yapma !...

8. Kaba hareketlere ve 
kabaday ılığa izin vermeyin.

9. Grubun sadece bir b ölümü ile 
ileti şim kurmaya kalkmay ın.

10.Kişisel deneyim ve ya şamınız 
hakk ında gere ğinden fazla 
konu şma heveslisi olmay ın.
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Bunları yapma !...

11.Grubunuzun demografik, etnik, 
kültürel, inan çla ilgili özellikleri 
hakk ında varsay ımlarda 
bulunmay ın.

12.Asla siyasal tartı şmalara 
girmeyin.
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Gelin tanGelin tan ışış olalolal ıım, m, 
İşİşi i kolaykolay kkıılallal ıımm
Sevelim, sevilelim, Sevelim, sevilelim, 
DDüünya kimseye kalmaz.nya kimseye kalmaz.

Yunus Emre


