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“Inovasyon

J

necir?

 Bazen “inovasyon ", kKimi zaman da
“innovasyon ” olarak yaz 1yoruz.

o Latince k dkenli bir s 6zcuk. “Innovare "
filinden veya “innovatus " sdzciuginden
tireyerek Bat 1 dillerine yans imis.

* Yaygin olarak kullan ilan bilim ve
teknoloji dili olan Ingilizce 'de
“Innovation " veya “to innovate " olarak
kullan 1liyor.




SOzcuUuk anlam | olarak ...

» Inovasyon, s 6zliik anlam 1 olarak “yeni
ve farkl 1 bir sonu ¢” biciminde anla silir.

» Inovasyonu , sbzcilk olarak “yeni ve

dedisik bir sey yapmak " olarak da
disunebiliriz.
 Ama inovasyonun , teknik anlamda

kullan iminda bu tan imlar 1 asan bir
dururm vard 1r.
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“Yeni Bir Sey’

Yaprak mi1?!...




Bu da “yerli mal 1" olant...
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“lnovasyon = Yenilik c¢ilix”™ mi?

o Inovasyonu anlamak i cin, nemli bir
noktan in fark inda olmak gerekir.

» Inovasyon s 6zcigll, Turkce'de
“venilik , yenilenme , yenilik ¢cilik” gibi
sozcuklerle kar silanmak istense de,

bunlarla anlam 1 tam olarak
yakalamak m umkun olmayabilir.
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Inovasyonu anlamax ...

 Bugunun agir rekabet ko sullar inda ayakta
kalabilmek ve b Uyuyebilmek i ¢in,
firmalar in tridnlerini, hizmet lerini, is yapis
yontemleri ni, yapilanmalarini ve sosyal
sorumluluk anlay islarini surekli olarak
degistirmeleri, farkl ilastirmalari ve
yenilemeleri gerekiyor. Bu de gisim
ruhuna “inovasyon " deniyor.
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Inovasyon, Bir Urlin mi?

www.kemikresi




Hanimlara: Aynal 1| kredi xart 1...




Jriin m, Sistem mi?

» Inovasyondan sz ettigimizde; yeni bir
urtnu veya hizmeti kastetmiyoruz.

» [novasyon, yenili §in kendisinden daha
cok, bilginin ekonomik ve sosyal yarara

donusturulmesi sistemidir.

* [novasyon bir ruhtur / anlay 1stir;
farkl ilasma ve de gistirmeye ba gl bir
ekonomik ve sosyal sistemi ifade eder.
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Inovasyon
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* Inovasyon , bilim ve teknolojinin
ekonomik ve sosyal yararlar sa glayacak
bicimde yenilik yarat 1cl Uretimi ve
kullan imidir.

o

* Jnovasyon , verimlili gi ve karl 1hg
artird igindan, yeni pazarlara girilmesini
ve mevcut piyasan In geni sletilmesini
saglayan onemli bir rekabet arac dir.
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rarkl llagmea ve Inovasyon

o Bazi kigi ve kurulu slar, bilimsel ve
teknolojik yakla simlardan korkarlar.

 Bazi patron ve y oneticiler,
kendilerinin anlamad 1g1 (veya
ogrenmek istemedikleri) donan 1m ve
is modellerinin i s yasamlar inda
bulunmas Ini istemezler.




Yokolu sun N

e Ailenin ikinci ku sagindan ba slayarak
alle 1sletmelerinin h 1zla yok olmas Inin
arkas indaki nedenlerden birisi, bu

inovasyon karsiti bakis acisidir.

 Genel anlamda kurulu slarin g6zden
dismesi, piyasa kaybetmeleri,
verimsizlix ve ¥ars 1zl pata gina
diusmeleri de, genelde ayn 1 nedenledir.
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Icin Inovasyon

« Bugunun agir rekabet ko sullar inda
Inovasyonun fark inda olmadan ve ondan
uzak durmaya calisarak ayakta kalmak,
neredeyse m umkun de gildir.

* [ster birey, ister bir kurum olarak
bug Uniun rekabet ortam Inda ayakta
kalmay | ve suregen biyumeyi sa glayacak
temel motif, farkl ilasmadir.
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Fardlilasma Icin Inovasyon

 Rekabet i cin farkl lagmay 1 yaratacak
olan yeniliklerin ad 1 inovasyon dur.

» Inovasyonun g ucuni elde tutmak
icin en dnemli silah ise e @itimdir.

e Egitim, birey ve kurum ya saminin
vazgecilmez ve s Uregen “icsel
fonksiyonu " olmak zorundad .




Farel lasmaxikk Istiyorummim




Fardlllagmay, Ama Nas 117

o Klreselle sme nedeniyle hert Ur ve
kalitede mal ile hizmete (D Unya’nin
neresinde olursa olsun) eri  smek
kolayla smistir.

 Bu durum; uretici ve sat Icilari, musteri
karsisinda bir yar 1sa sokmu stur.

o Biteviye “miuster] odalkl 1hk”
anlay isindan s 6z edilmesinin
arkas indaki ana fikir budur.




Fardlllagmay, Ama Nas 117

 Bu arada kalite anlay I1s1 da

“standartla stigindan”; artik kalite, ay Irt
edici bir unsur olmaktan cikmistir.

Dolay isiyla kolay eri sim ve kalite
disinda bir farkl 1lik yaratma gere gi
ortaya cikmistir.

Firmalar, d Usen satis ve karlar |
karsisinda bir ¢cozim olarak *sirekl
fiyat indirimi " anlay isi icine girmi slerdir.




Fardlllagmay, Ama Nas 117

e Fiyat indirimi Gzerine kurgulanm 1s bir
farkl 1lik yaratma anlay 1sinin sonu,
firman In icinden cikilmas 1 cok zor olan
“karsizlik bolgesine” girmesidir.

o Karsizlik bata gina savrulmaman in yolu
da, buyuk dlciide inovasyondan geciyor.

o Cunkl inovasyon ; yuksek katma de ger
ve yiksek verimlilik demektir.
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www.komikresim.com




Inovasyon T drleri

« Inovasyon, biri sletmenin Urin, hizmet,
(tasar im, Uretim, da gitim ve pazarlama gibi)
IS modelleri, yap iHlanma ile cevreyle ili skileri
alaninda yap ilabilir:

1- Urtin movasyonu :

2- Hizmet inovasyonu ,

3- Sure¢ inovasyonu

4- Teknolojik olmayan inovasyon (Orgutsel
Inovasyon , pazarlama Inovasyonu ,
toplumsal Inovasyon ).




Uriin Inovasyonu

o Uriin inovasyonu ; farkl 1 ve yeni bir Grintn
gelistiriimesi veya mevcut bir  Grunde
degisiklik / farkl 1lik / yenilik yap 1lmas1 ve
bu Grlindn piyasaya sunulmas 1dir.

Ornekler: 3M'in mikro fiber mutfak bezi,
Sony 'nin walkman ve playstation i,
Vestel’in uydu / DVD 2 -Box 1,
Eczacibasi’'nin kokusuz kozeti, DYO'nun
akilli boyas 1 Nano...
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Straie|ix Inovasyon

« Uritin inovasyonu icinde yer alan birt r de
“Dlzen Bozucu Inovasyon ” veya “ Stratejik
Inovasyon ” olarak an ilir.

Bu, sifirdan pazar yaratan yenilik cilige
verilen isimdir.
Sektorlerdeki yerle sik Urun, rekabet ve

pazarlama d Uzenlerini bozarlar. (Walkman,
tranzist 6rlu radyo, dikilmemi s kot pantolon

gibi)
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Hizmet Inovasyonu

e Hizmet inovasyonu ; yeni veya oneml
Olctde degistiriimi s bir hizmet
yaklasimini ifade eder.

* Hizmetin ula stirilmas 1 ve sunumundaki
yenilik ve farkl 1liklar icerir.

* Hizmetin sunulmas 1nda yeni teknoloji
ve is modellerinin kullan 1lmas ini
ongorur.




Hizmet Inovasyonu Ornekler]

e Ornekler: Internet/ Intranet
Uzerinden sunulan c¢evrim -i¢i (online)
hizmetler, konaklama tesislerin ev/

ofis otomasyonu imkanlar 1, merkeze
gelerek al inan hizmetlerin yerinde

saglanmas I, satig sonras | hizmetler

(Kodak Mobile Services ), cevrim -ici
sipari s / satis / odeme sistemleri .-
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slrec Inovasyonu

e Siirec inovasyonu , yeni ve farkl 1 Gretim /
dagitim yontemlerinin geli stirilmesi veya
mevcut y ontemlerin lyile stirilmesidir.

» Ornekler: Toyota taraf indan 1950 ’lerde
gerceklestirilen “Tam Zaman inda
Uretim ", bilgisayar destekli tasar 1m
yazilimlari, musteriyi tasar im surecine
dahil eden tasar 1m sistemleri ...







Orgutsel Inovasyon

e Orgiitsel inovasyon ; yeni calismaveis
yapma y ontemlerinin geli stiriimesi, mevcut
yontemlerin firma ko sullar ina uyarlanarak
kullan 1lmas 1 ve ilgili orgutsel yap ilarin
olu sturulmas 1 yakla simidir.

Ornekler: Toyota ve Komatsu tarafindan
uygulanmaya ba slayan “surekli iyile stirme
(kaizen)”, Dell’in sipari $ tabanl 1 Gretim
sistemi , Arcelik’in uygulad 1g1 6 Sigma
yontemi ...




Mfiidinr

Genel Midur
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Pazarlama Inovasyonu

e Pazarlama inovasyonu ; Urdndn kendisinde
veya ambalaj inda yeni ve farkl 1 tasar imlarin
gercekle stiriimesi, farkl 1 pazarlama
yakla simlar inin kullan ilmas 1 veya mevcut
olanlar In iyile stirilmesidir.

Ornekler: Vitra'nin “Junior Banyo " su,
Bahcivan Gida’'nin dilimlenmi § beyaz peyniri ,
Ulker’in Kalbim Benecol ' ve benzeri yo gurt
cesitlemeleri, Unakitan Gida’'nin paketlenmi §
pastorize yumurtas 1I...




Pazarlama Ded ¢ JJ(J L.

s SATILIR
B 20 TRILYON BURADA




Toplumsal Inovasyon

 Toplumsal inovasyon ; toplumunt Um
kesimlerine yarar sa glayacak yenilik,
degisiklik ve lyile stirmelerin
geli stirlmesi ve uygulanmas Ini icerir.

o Istihdam n artiriimas 1, bélgesel
gelismenin h 1zland irilmas 1, gelir
adaletinin sa glanmas 1 gibi konularda
uretilen ve uygulanan politikalar, bu
baglamda ele al inirlar.
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sSosyal Sorurmluluk ve  Inovasyon

 Toplumsal Inovasyonun cikis noktas I,
20'nci y tzyllin son ceyreginde geli sen
“sosyal sorurnluluk 7 anlay igidir.

* Firmalar in sosyal sorumluluk anlay 1sina
yonelmelerinin ard nda, kendi

ekonomik s ikintilarinin nedenlerinden

birisi olarak sosyal sorunlar 1 gérmeler
gelmektedir.
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Toplumsal Inovasyona Dogru...

* Bugin “sosyal sorumluluk " anlay iginin
“toplumsal Inovasyon ” yonunde de gisim
gosterdi gini g ormekteyiz.

Geligen sivil toplum anlay sl ile birlikte;
firmalar; kendilerini kamu ile birlikte
toplumun payda slari arasinda g 6rmeye
baslamislardr.

Toplumsal inovasyon anlayisi ile birlikte;
hem firmalar hem de toplum i ¢in katma
degeri y uksek ve s Urd Urulebilir bir
degisim / geli sim s Ureci hedeflenmektedir.




Nedir? Ne De gildir?

o]

* Inovasyon , tek basina teknoloji ye yatirim
yapmak de gildir.

o

* lnovasyon , sadece ar-ge demek de gildir.
Bu iki kavram s 1klikla karistirimaktad ir.

.

* Jnovasyon , kurulu sun tamam ni
kapsamas | gereken bir faaliyettir.

o

* Jnovasyon , yerle sik ve s treklili gi olan bir
faaliyettir.




ICERIDEK| MUSTER
GIKMADAN ICERITE




