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Teknolojik
girigimcilik,
geleneksel is kurma
anlayisina oranla
farkl bir kilturdur.

Gurcan Banger



Tekno girisimcilik,

teknolojik iiriin-hizmet tretip
pazarlayacak veya

yogun teknoloji kullanacak

is kurma kilturidir.



Tek [ ] [ ] [ ] [ ]
no girisimci su soruyu cevapla
r:

Mevcut varlik, kaynak,
beceri, yeteneklerim yanmda

eri§ebilecek1erim1e

pazardaki hangi bilinen veya
tmin edebilir veya

jhtiyaglari ta
sorunlari c;'dzebilirim?

fark edilmemis

Glrcan Banger



Geleneksel girisimci,

onceden belirlenmis hedeflere ulasmak icin
hangi araclari ve kaynaklar1 secip kullanmasi
gerektigini sorar.
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Once hedefi
belirleyip sonra
uygun kaynaklari
derlemek

Geleneksel Girisimci
(Nedensel Mantik)

Teknolojik Girisimci
(Katkisal mantik)

Mevcut kaynaklarla

coziilebilecek sorun

ve ihtiyaclar:1 tespit
etmek
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Yeni is kuran teknolojik

girisimci bir deneycidir.

Uriinler, bunlarin
ozellikleri ve miisteriler
lizerine deneyler yapar.

Bu yolla olcegi

belirlenebilen ve
surdiriilebilir bir is modeli
gelistirmeye calisir.
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Hizli1 hata yap; cabuk ders al...

Yeni is kuran teknolojik girisimci acisindan
urin-hizmet, piyasada ‘pismesi’ gereken
bir degerdir.

 Yeni girisimci, uiriinleri ve bunlarin
nitelikleri konusunda miisterilerin katilimi
ile ‘piyasa deneyleri’ yapar.

e Uriinii pazara sunar, geri bildirimleri toplar
uruni iyilestirir ve gelistirir.

S

e Tekrar geri bildirim almak iizere yeniden
pazara sunar.

 Bu siirec iiriiniin son halini almasina ve bir
is modelinin olusmasina kadar devam eder.
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Isin kurulus asamasinda pazara sunulan iiriiniin
son (bitmis) halini almis olmasi gerekmez.

Onemli olan,

ilerdeki iyilestirme ve gelistirmelere

imkan verecek sekilde

yasama sansi olan bir iiriin ortaya koyabilmektir.

szelliklere sahip

‘¢minimum zon.x 0z
siirdiiriilebihr ilk uru

adin1 veriyoruz.
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Teknolojik

+ =

Girisimcilik

eknolojik inovasyonu

Teknolojik girigimci, t
k pazara tasimayl

iiriin veya hizmet olara
basaran kisidir.

Glrcan Banger
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Teknolojik girisim, yereldeki
sorun ve ihtiyaclar: tespit
etmekle baslar.

Yereldeki bir ihtiyaci

tatmin etmek amaciyla baslayan
yeni iuriin-hizmet,

diinyanin baska iilkeleri icin
farklastirilmay:1 gerektirebilir.

Gurcan Banger
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Deger onermesi, bir
ekonomik girisimin
miisterilerine saglamay:
taahhiit ettigi deger
hakkinda 6z olarak
anlattiklaridir.

Sizin
deger
Oneriniz
ne?

Teknolojik girisim, iirin
veya hizmeti ile
miisterilerine ne taahhiit
ediyorsa, bunu kisaca nasil
dile getiriyorsa onun deger
onerisi budur.
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Pek cok girisimci,
degeri pazarda aramak yerine
kendi zihnindeki iirune odaklanir.

Deg.eri girisimci uretse de
neyi degerli olduguna
miisteri karar verir.

4i bilmeyeP

) 1 ikleri
jsteriler n€ jstedillerin? “F ..
?mz neyl istemediklenm iyl pilirler.
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Yap-Olc-Ogren Dongiisii

e Once is fikri olusturulur.

e Ardindan minimum zorunlu ozelliklere sahip
prototip ve pazara sunulacak ilk iiriin olusturulur.

e Pazardan geri bildirimler alinir.

e Veriler bilisim ve istatistik araclari ile analiz edilir.

 Piyasanin beklentileri ogrenilir; bunlara uygun
iyilestirme ve gelistirmeler yapilir.

e Gelistirilmis uriin tekrar pazara sunulur.

 Siirec bu sekilde devam eder. Bu siirece Yap-Olc-
Ogren geri bildirim cevrimi ad1 verilir.

Gurcan Banger 14



Yap-Olc-Ogren cevrimi devam
ederken; iuriin degismeyi ve
gelismeyi siurdiirir.

Pazar sinamasini iceren
ardistirmanin durma noktasi yeterli
sayida misterinin iurinii kabul
edilebilir bulmasidar.

Gurcan Banger
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Once ayrintili bir is
plani yapip sonra
buna si1kica bagli mi
kalmaliy1z?

Yoksa belirsizlikle bas
edebilecek bir baska
yaklasim mai
gelistirmeliyiz?

Gurcan Banger 16



Giiniimiiz i$ sartlar;
kurma slirecinde
haz:rlanm1§ bir plan;: kat, bicimde
baglanmak yerine daha esnek
olmaya isaret ediyor.

yeni bir js
onceden

Esnek ve de

gisebilen takim
cal

1$masi giiniimiiziin belirsizlik

$artlarina dahg uygun bir

orgiitlenme olarak kahy]
edilmelidir,

Gurcan Banger
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Tekrarlanabilirlik Olceklenebilirlik
e Tekrarlanabilirlik, is « Olceklenebilirlik ise

modelinin (yani tekrarlanabilir is
isletmenin) modelinin (yani
miisteriler icin isletmenin) giderek
istikrarli ve biiyilyen miisteri
siirdiiriilebilir tabanina yeterli
bicimde deger (iiriin- miktarda deger (iiriin
hizmet) iiretecegini ve/veya hizmet)

ve bunun saglayabilecegini
miisterilerce anlatir.

erisilebilir olmasini
saglayacagini ifade
eder.

Gurcan Banger 18



e Yasadigimiz cagda is kiiltiiriiniin
gereklerinden birisi tekrarlanabilir ve

olceklenebilir is kurmay1 ogrenmektir.

e Bu durum, girisimcinin kendi is
modelinin her unsurunu test etmek
lizere canli ve kapsamli deneyler
olusturmasidur.

e Minimum zorunlu ozelliklere sahip ilk
iiriilnii pazara sunup oradan alinacak
geri bildirimlere gore gelistirmelere
yonelmek bu deneylerden sadece bir
tanesidir.

Gurcan Banger
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Pazar deneyleri sonucunda is modelinin hazir hale

gelmesi pazarda bulunacak ve dogrulanacak
miisteriler araciligl ile gerceklesir.

e Miusterilerin bulunmasi ve
dogrulanmasinin amaci1 pazarlar,
miisteriler, pazarlama kanallar1 ve
fiyatlama konusundaki tahminlerin
‘gercege’ yakin hale getirilmesidir.

 Piyasa gercekleri sadece is plani
yapilarak kavranamaz.

 Piyasa ekosistemini 6grenmenin yolu
miisterilerle dogrudan iliski kurmaktir.

Gurcan Banger 20



Miisteri Bulunmasi

e Miisteri bulunmasi,
yeni is kuran
girisimcinin
vizyonunu miisteriler
aracilig ile
sinanabilecek bir dizi

Musteri Dogrulanmasi

e Miisteri
dogrulanmasi,
gelistirilen is
modelinin
tekrarlanabilir ve
olceklenebilir olup

varsayima olmadiginin
donistirme sinanmasi siirecidir.
surecidir.

erededir?

L] L] ] n
Benim miisterim kimdir ve

Mﬁgterimin durt.l.mu i
Gelistirdigim iiriin ve
uygun mu?

aldigim ge
P o lisem nasil g

{Jriitn ne zama

>
nu dogru anliyor muyuim:

etler mﬁgterinin soru

neye jisaret ediyor?

ri bildirimler oy Yapma11Y1m?

elistirme >
n kararl hale gelecek.

n ve jhtiyaclarina
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Teknolojik girisimin is modelinin pazarda ardistirmali
bicimde sinanmasi sirasinda pazar-miisteri-iiriin iicliisiiniin
bazi1 ozellikleri ortaya cikar.

* Miisterinin tercih ettigi iiriin 6zellikleri

» Girisimcinin ilgisini cekerek tatmin edecek diizeyde bir pazarin var olup
2 olmadig:

o Uriiniin miisteriler tarafindan algilanan degeri

e Satin alma niyetinin ve satin alma giiciiniin ifadesi olan, iiriiniin gercek
4 pazar talebi diizeyi

e Uriiniin gercek satin alicisinin kim oldugu

5
6 ° Fiyatlama ve pazarlama kanali stratejileri
- Satis cevrimi ve satis siireci.

Gurcan Banger 22



Teknolojik Pazar

Bir teknolojik girisimin basarili olmasi i¢in ‘iyi uriin-
hizmet’ ya da ‘iyi isletme’ kadar ‘iyi pazar’ da gerekir. lyi
olarak nitelenen bir pazarin olciilebilirlik, erisilebilirlik,
karlilik ve istikrar (kararlilik) gibi sartlar1 tasimasi gerekir.
Olciilebilirlik pazarin biiyiikligii, genisligi ve derinligi ile
diger sayisal ozelliklerinin tespit edilebilmesi anlamina
gelir.

Erisilebilirlik pazarin girisim tarafindan teknolojik iiriin ve
hizmeti etkili bicimde dagitmak icin uygun olup olmadigini
ifade eder.

Karlilik teknolojik iiriin-hizmet icin hedef pazarin yeterli
kazanc ve karlilik saglayacak biiyiikliige ve zenginlige
sahip olmasini ongoriir.

Istikrar pazarin kararliligi, ongoriilebilirligi ve risklerden
etkilenme diizeyi gibi konular: ele alir.

Gurcan Banger 23



Firsat Degerlendirme Plani

o Inovatif teknolojik iiriiniin pazarlanabilme
niteligi firsat degerlendirme planai ile
sorgulanir.

e Girisimci kendi uriniiniin rakipler
karsisinda farklilastig: 3-5 niteligi acik
bicimde (USP) ortaya koyabilmelidir.

e Firsat degerlendirme plani pazarin
inovatif iiriin icin yeterli biuyiukliiginii,
biiyiime potansiyelini ve erisilebilirligini
gostermelidir.

Gurcan Banger 24
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Teknolojik Girisimcilik Ilkeleri

« ILKE 1: Teknolojik girisimci, isinin birincil

varlik nedeninin deger iiretmek oldugunu bilir.

« ILKE 2: Teknolojik girisimci, basarisizliklar:

ders olarak kabul eder; hatadan hizla ayiklanir.

« ILKE 3: Teknolojik girisimci, hukukun
ustinliigiine saygilidir ; sozlesme sartlarina
uymay1 taahhiit eder; fikri miillkiyet hukukuna
uygun davranir.

e ILKE 4: Teknolojik girisimci, is diinyasinda
yargicin miisteri oldugunu bilir ve buna saygi
duyar.

Gurcan Banger
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Ne biliyorsan,
is firsatlarini
o alanda ara!

27



Teknolojik Uriin Gelistirme

Teknolojik girisim,

genellikle girisimci tarafindan tespit
edilmis

(miisteri tarafindan ifade edilememis
olabilir)

bir sorunun coziilmesine ya da

bir ihtiyacin tatminine yonelik

bir iiriin veya hizmet etrafinda
kurulur.

Gurcan Banger 28



Teknolojik Uriin Gelistirme

Bazi durumlarda girisim oncesinde

gelistirilmis bir teknoloji, fikir veya
iiriitn mevcuttur; bu durum yeni bir
pazar-miisteri-iiriin firsati yaratair.

Bir teknolojik gelismenin iizerine
kurgulanan bir teknolojik girisim
cogunlukla alisilmadik yenilikte
ciktilara (uiriinlere, hizmetlere) yol
acar.

Gurcan Banger 29



Teknolojik Uriin Gelistirme

2~ W N

Fikir liiretme
Degerlendirme

Kavram (konsept) gelistirme
Degerlendirme

Prototip gelistirme
Degerlendirme

Son iiriin gelistirme

Degerlendirme ve iiriin yasam
dongiisii

Gurcan Banger
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Geri Bildirim ve Degerlendirme

Teknolojik iiriin-hizmet
gelistirme siirecinin

her adimindaki geri bildirim ve
degerlendirme

nasil gerceklestirilecek?

Gurcan Banger 31



Sosyal Medyanin
Teknolojik Inovasyon Icin
Kitle Kaynak Olarak
Kullanimi



Dayanak 1

 Sosyal medya, bir “benlik insasi, benlik
sunumu ve paylasimi” ortamadar.

 Sosyal medya, bir sosyallesme (kiiltiirel
etkilesim) ortamadar.

 Sosyal medya, giincel kullanim
acisindan bir benlik tiiketimi ortamadar.

e Sosyal medya, (mevcut durumuyla)
oznesi olan bireyin kendisini
mevcut haliyle paylasima sunarak
tiilkketmesi ortamadar.

) 33
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Dayanak 1

« Halbuki ayn1 ortam (sosyal medya),
— 1- benligin iiretken gelisimi,
— 2- kolektif problem cozimii
performansinin gelistirilmesi,

- 3- (ar-ge, ur-ge, inovasyon, tasarim gibi
alanlarda) katiliml1 diisiinsel gelisimin
saglanmasi

icin katki yapma potansiyeline sahip.

34
Gurcan Banger



Dayanak 2

 Bugiinkii ekonomi ve is diinyas1 acisindan
sosyal medya, yeni nihai iriinlerin
uretilmesi icin bicimlendirilmis
tiikketicilerin iretilmesi ortamadar.

e Mevcut haliyle sosyal medya, geleneksel
pazarlama iletisimi araclarinin bir
teknolojik uzantisi goriinumii veriyor.

« Ana eksen, potansiyelin cok altinda olacak
bicimde sadece tilkketmek ve tiilketimi tesvik
etmek ilizerine kurgulanmuis.

) 35
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Dayanak 3

Bilisim, iletisim, Internet ve iiretim
teknolojileri ile felsefe ve
metodolojilerindeki gelismeler ‘kurumun’
odagini iceriden disariya tasida.

Ozelde isletmeler genelde kuruluslar
acisindan orgiitii cevreleyen ekosistem
(misteriler, tedarikciler, paydaslar vb.) daha
onemli ve degerli hale geldi.

Kurumsal odak artik kurumsal
ekosistemde... Bu da katilimi1 degerli hale
getiriyor.

) 36
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Dayanak 4

« Inovasyon, katma degerli yenilik (iiretimi)
anlamina gelir.

 Kitle kaynak (crowdsourcing) ise bazi
kurumsal islerin acik cagri yoluyla bastan
tanimli olmayan bir topluluga dis kaynak
kullanimi (outsourcing) amaciyla aktarilmasi
demek...

e Taniml1 olmayan toplulugu bulmak icin en
uygun ortama ise sosyal medya olusturuyor.

« Ustelik bu topluluk benlik sunumuna
gonulli...

) 37
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Dayanak 4.1

e Inovasyon; kurulusun iiriin ve hizmetleri,
orgiitsel yapisi, isleyisi veya is modeli ile
ilgili olabilir. Ama bunlarin tiiminin ozi,
ekosistemdeki unsurlara (bunlarin ihtiyac,
istek ve beklentilerinin tatminine) yonelik
olmak zorunda.

e Gozlenen ornekler; ekosistemdeki
paydaslarin farkindalik kazanmamais
ihtiyac, istek ve beklentilerinin inovasyon
yoluyla tatmininin daha yiiksek katma
deger iiretimine vesile oldugunu
gosteriyor.

) 38
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Dayanak 4.1

e Bu durumda; uzmanlhk ve deneyim
birikiminin yaratacagi miyopiden
kurtulmak icin dogrudan ekosistemin
kendisine basvurmak inovasyonun
oniinu acarak katma degerli olmasini
saglayabilir.

 Boyle bir ekosistem paydaslarinin
bulunabilecegi ‘iyi’ ortam ise yaygin
kullanilan sosyal medya uygulamalari

olabilir.

) 39
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Hipotez

 Bu sayilan tespit ve nedenler “sosyal
medya - inovasyon - kitle kaynak” ortak
arayuzinin incelenmesi icin gerekce
olusturuyor.

* Bu arayiizde olusturulacak bir is modeli
ile k2%tiia degerli yenilik yaratmal= iizere
altlelerin bilgeligine basvurulabilir.

e Benlik tuketiminin katiulim ile
iiretime geri donusu ...

= 40
Gurcan Banger



Sosyal
Medya

Katilimh uretilmis
yenilik¢i katma deger

HIPOTEZ: Sosyal medyada kalabaligin potansiyeli
inovasyon i¢in kullanilabilir

) 41
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Nasil olacak?



Surec

 Sosyal medya, kendiliginden
inovasyon yaratabilecek bir ortam
degildir.

e Bir sosyal platformun ayni1 zamanda
inovasyon platformu olmasi icin bu
amaca adanmais bir is siirecinin (is
modelinin) yonetilmesi gerekir.

) 43
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Ne yapabiliriz?

44



Siurecin temel eksenleri

» Sosyal etkilesimlerin is siirecleri
olarak tasarlanmasi,

» Sosyal sermaye yapisi olarak da
isimlendirilebilecek giiven ve
sorumluluk ortaminin olusturulmasa,

» Etkili ve verimli calisma icin liderlik
takiminin olusturulmasia,

» Iyi planlanmis ve biitcelenmis bir
stratejinin olusturulmasi ve
uygulanmasai.

) 45
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Sure¢ adimlar: (Ornektir)

1.

2.

Inovasyon girisiminin amacin1 acik ve
anlasilir bicimde tanimlayin.

Sosyal medyada inovasyon siirecini
yonetecek a- farkli bilim ve
disiplinlerden olusmus, b- (yaratici ve
analitik gibi) farkli zihinsel ozelliklere
sahip, c- diisiince iretme tekniklerini
bilen bir inovasyon takimi olusturun.

. Daha sonra degisebilmekle birlikte bir

stratejik plan olusturun.

= 46
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Sure¢ adimlar: (Ornektir)

4. Sosyal medya ortamina sunulmak iizere
inovasyon amacina ve hedef kitleye
uygun, cekicilik 6zellikleri olan bir
kurmaca (senaryo) veya soru seti
hazirlayin.

5. Kurmaca veya soru setinden ilk
tohumu (soruyu, iletiyi, ...) sosyal
medya ortamina iletin.

6. Geribildirimi takimda degerlendirin.

Sonraki tohum icin gerekirse kurmaca
veya soru setinde degisiklik yapin.

) 47
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Surec adimlar: (ornektir)

7. Sonraki tohum ile devam edin.
Kurmacayi1 veya soru setini bastan sona
tamamlayin.

8. Gerekirse belli bir noktadan sonra
dallanmalar yaratacak secenekler
deneyin.

9. Elde edilen sonuclar: degerlendirmek
icin zihin haritalama, kritik yol analizi,
risk analizi vb. gibi diisiince iiretme,
diizenleme ve analiz tekniklerini
kullanin.

= 48
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Nelere dikkat edelim?

49



o W O

Surecin surdurulebilirligi

« Katilimin saglanmasi icin cekicilik unsuru
birinci derecede onemlidir. Etik sinirlar:
zorlamamak sartiyla ‘havu¢’ kullanilabilir.

e Yonetimin ve takimin acik inovasyon
kavramini 6ziimsemis olmasi sarttir.

 Sosyal medyadaki katilimcilarin bilgisi veya
uzmanlig1 degil, yaraticilig: esastir.

e Tek coziimle yetinmemek ilkesel degerdedir.
Degerlendirme asamasinda birden cok olan
secenekler uygun kriterlerle siralanir.

50
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Bir sorun daha var

 Kalabaligin bilgeligi (kitle kaynak)
ortaminda gelistirilmis fikir, konsept ve
irin konusunda fikri miilkiyet acisindan
bir beyaz alan kaliyor.

e Kolektif iiretilenin sahibi kim?

e Yazilim alaninda gelistirilen GNU Licence,
copyleft gibi yaklasimlari incelemekte
yarar olabilir.

e Kiiresel Bilisim Cagi’na uygun yeni fikri
miilkiyet yaklasimlarina ihtiyac var.
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Nazik ilginiz i¢in
tesekkur ederim.

http://Iwww.bizobiz.net

http://www.duyguguncesi.net

Gurcan Banger

gbanger@bizobiz.net

Gurcan Banger
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