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Dayanak 1

» Sosyal medya, bir “benlik insasi, benlik
sunumu ve paylasimi” ortamidir.

» Sosyal medya, bir sosyallesme (kiiltiirel
etkilesim) ortamidir.

» Sosyal medya, giincel kullanimi acgisindan
bir benlik tilketimi ortamidir.

» Sosyal medya, (mevcut durumuyla)
Oznesi olan bireyin kendisini mevcut
haliyle paylasima sunarak tiketmesi
ortamidir.
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Dayanak 1

» Halbuki ayni ortam (sosyal medya),
> 1- benligin tretken gelisimi,
- 2— kolektif problem cézimi
performansinin gelistirilmesi,
- 3- (ar-ge, lUr-ge, inovasyon, tasarim gibi
alanlarda) katilimh dustinsel gelisimin
saglanmasi

icin katki yapma potansiyeline sahip.
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Dayanak 2

» Buglinkii ekonomi ve is diinyasi acisindan
sosyal medya, yeni nihai trinlerin
uretilmesi icin bicimlendirilmis tiiketicilerin
uretilmesi ortamidir.

» Mevcut haliyle sosyal medya, geleneksel

pazarlama iletisimi araclarinin bir teknolojik
uzantisi gorunumu veriyor.

» Ana eksen, potansiyelin cok altinda olacak
bicimde sadece tiiketmek ve tiiketimi tesvik
etmek lUzerine kurgulanmis.

...........
\\\\\\
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Dayanak 4

» Inovasyon, katma degerli yenilik (iiretimi)
anlamina gelir.

» Kitle kaynak (crowdsourcing) ise bazi
kurumsal islerin acik cagri yoluyla bastan
tanimh olmayan bir topluluga dis kaynak
kullanimi (outsourcing) amaciyla aktarilmasi
demek...

» Tanimh olmayan toplulugu bulmak icin en
uygun ortami ise sosyal medya olusturuyor.

» Ustelik bu topluluk benlik sunumuna
aailli...
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Dayanak 3

» Bilisim, iletisim, Internet ve iretim
teknolojileri ile felsefe ve metodolojilerindeki
gelismeler ‘kurumun’ odagini iceriden
disanya tasidi.

» Ozelde isletmeler genelde kuruluslar
acisindan érguti cevreleyen ekosistem
(musteriler, tedarikciler, paydaslar vb.) daha
onemli ve degerli hale geldi.

» Kurumsal odak artik kurumsal ekosistemde...
Bu da katihimi degerli hale getiriyor.
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Dayanak 4.1

» Inovasyon; kurulusun triin ve hizmetleri,
orgutsel yapisi, isleyisi veya is modeli ile ilgili
olabilir. Ama bunlarin timinin 6z,
ekosistemdeki unsurlara (bunlarin ihtiyac,
istek ve beklentilerinin tatminine) ydnelik
olmak zorunda.

» GOzlenen o6rnekler: ekosistemdeki
paydaslarin farkindalik kazanmamis ihtiyac,
istek ve beklentilerinin inovasyon yoluyla
tatmininin daha yiuksek katma deger
uretimine vesile oldugunu gésteriyor.
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Dayanak 4.1

» Bu durumda; uzmanlik ve deneyim
birikiminin yaratacagi miyopiden
kurtulmak icin dogrudan ekosistemin
kendisine basvurmak inovasyonun éniini
acarak katma degerli olmasini
saglayabilir.

» Bdyle bir ekosistem paydaslarinin
bulunabilecegi ‘iyi’ ortam ise yaygin
kullanilan sosyal medya uygulamalari

olabilir.
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Hipotez

» Bu sayilan tespit ve nedenler “sosyal medya
- inovasyon - kitle kaynak” ortak
arayuzunin incelenmesi icin gerekce
olusturuyor.

» Bu arayuizde olusturulacak bir is modeli ile
katma dederliveiiiik yaratmaliizere
kitieierin bilgeligine basvurulabilir.

v Benlik tiketiminin katilim ile dretime
geri déniisimi...
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Inovasyon

Katilimh dretilmis

yenilikci katma deger

HIPOTEZ: Sosyal medyada kalabahgdin potansiyeli
inovasyon icin kullanilabilir
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Nasil olacak?




Surec

» Sosyal medya, kendiliginden
inovasyon yaratabilecek bir ortam
degildir.

» Bir sosyal platformun ayni

zamanda inovasyon platformu

olmasi icin bu amaca adanmis bir
is strecinin (is modelinin)
yonetilmesi gerekir.

N
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Ne yapabiliriz?




Sirecin temel eksenleri

» Sosyal etkilesimlerin is suirecleri olarak
tasarlanmasi,

> Sosyal sermaye yapisi olarak da
isimlendirilebilecek giiven ve sorumluluk
ortaminin olusturulmasi,

> Etkili ve verimli calisma icin liderlik
takiminin olusturulmasi,

> lyi planlanmis ve biitcelenmis bir
stratejinin olusturulmasi ve uygulanmasi.
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Surec adimlar (6rnektir)

1. Inovasyon girisiminin amacini acik ve
anlasthr bicimde tanimlayin.

2. Sosyal medyada inovasyon sirecini
yonetecek a- farkh bilim ve
disiplinlerden olusmus, b- (yaratici ve
analitik gibi) farkh zihinsel 6zelliklere
sahip, c- dusiince tretme tekniklerini
bilen bir inovasyon takimi olusturun.

3. Daha sonra degisebilmekle birlikte bir
stratejik plan olusturun.
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Surec adimlar (6rnektir)

4. Sosyal medya ortamina sunulmak tzere
inovasyon amacina ve hedef kitleye uygun,
cekicilik 6zellikleri olan bir kurmaca
(senaryo) veya soru seti hazirlayin.

5. Kurmaca veya soru setinden ilk tohumu
(soruyu, iletiyi, ...) sosyal medya ortamina
iletin.

6. Geribildirimi takimda degerlendirin.

Sonraki tohum icin gerekirse kurmaca

veya soru setinde degisiklik yapin.
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Surec adimlar (6rnektir)

7. Sonraki tohum ile devam edin. Kurmacayi
veya soru setini bastan sona tamamlayin.

8. Gerekirse belli bir noktadan sonra
dallanmalar yaratacak secenekler deneyin.

9. Elde edilen sonuclan degerlendirmek icin
zihin haritalama, kritik yol analizi, risk
analizi vb. gibi diisiince liretme,
dizenleme ve analiz tekniklerini kullanin.

Sosyal Medya - inovasyon - Kitle Kaynak 17



Nelere dikkat edelim?




Surecin surdirulebilirligi

» Katilimin saglanmasi icin cekicilik unsuru
birinci derecede é6nemlidir. Etik sinirlar
zorlamamak sartiyla ‘havuc¢’ kullanilabilir.

» YOnetimin ve takimin acik inovasyon kavramini
6ziimsemis olmasi sarttir.

» Sosyal medyadaki katilimcilarin bilgisi veya
uzmanhgi degil, yaraticiligi esastir.

» Tek cdzumle yetinmemek ilkesel degerdedir.
Degerlendirme asamasinda birden cok olan
secenekler uygun kriterlerle siralanir.
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Nazik ilginiz icin
tesekkur ederim.

Gurcan Banger



