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o Isletmelerde ilgilendi gimiz i sler,
genel olarak insan -makine
sistemleridir.

e Bu tur sistemlerin en sorunlu olan

boliumud, Insan unsurudur.

 Bu nedenle; I sletmenin onemi lyi
anlasiimas | gereken unsuru da
Insand Ir.
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e Insan unsuru ile ya sadigimiz
sorun, y onetim a samasina
geldi gimizde birka ¢ kat daha
onemli hale gelir.

 Bu nedenle | sletmemizdeki insan
olgusunu do gru kavramak ve
gerekirse onlemleri buna g oOre
almak zorunday 1z.
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« Isletme, sadece makineler ve o
ortamda cali san insanlardan
olusmaz.

e Eger bir sistemde insanlar varsa;

onlarla ilgili ali skanliklar, korkular,
iInan i1glar, velhas Il bir k Gltir demeti
var demektir.
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* Bir i sletmede insanlarin ta sidig!
kaltdr ise do grudan icinde
yasanilan toplumia ilgilidir.

* Dolay isiyla bir I sletmedeki

yoneticilerin oncelikle bu sosyal
kaltare il skin bazi ozellikleri 1y
bilmesi gereKir.




e Alaturka, Italyanca k 6kenli bir
sOzc uktur.

o Eski T Urk gelenek, g orenek, tore
ve yasamina uygun olan anlam ina

kullan tlir.

 Bu topraklarda ya sayan insanlar
olarak bizim ya sam, dusulince ve
davran IS modelimizi ifade eder.
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o Alaturka s 6zcugu, zaman icinde
cikis anlam ini yitirerek “dlizensiz
ve yontemsiz” anlam Inda
kullan 1lmaya ba slanm istir.

e Dogu toplumlarina 6zg U yonetim
anlay 11 ile y oneticl tipini ifade
etmek Uzere kullan 1lir olmu stur.
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« Is ve sosyal ya samimizda
alaturkalik; plans 1zlik, gelecek
tasarimi eksikli gi, gunluk a sama,
kolayc 1lik, taklitcilik, laubalilik,

disiplinsizlik, rasgele davranma ve
gereksiz duygusallik olarak yer
etmi stir.




Az gelismis Ulke toplumlarini
iInceledi gimizde; az sonra
sayaca gimiz ozelliklerin pek
cogunu g 0zluyoruz.

Haksizlik etmemek ad 1na; oneml
sosyal ve ekonomik de gisiklikler
gosterdi gimizi s oyleyebilliriz. Ama
kodlanm 1g gibi de gismeyen yanlar
da varr.




Iste alaturka yénlerimiz

 Hizli baslayip, daha sonra i si
yavaslatma e gilimindeyiz.

o Statlkocuyuz. De gisime ve
yenili ge direniyoruz. De gisimi
sevmiyor, ¢ekiniyor, hatta
korkuyoruz.

« Amac ve hedeflerimiz ya yok ya da
yeterli a ¢ciklik ve netlikte de gil.




e Elestirmeyi, su clamay 1, hatta
karalamay 1 seviyoruz. S 1k sik
elestirdi gimiz halde ele stiriimeyi
hic mi hic sevmiyoruz.

« Kisa vadell yakla sim ve ¢co zumler
tercin ediyoruz. G unu kurtarmaya
calisirken, uzun vadede daha
blyuk sorunlar yaratiyoruz.




» Teorik d Ugslinmeyi ve teorik e gitim
almay | sevmiyoruz. lIsin esas ile
Ilgill olmayan pratik cO zumler
bulmaya cali sip kolayc iliga
yoneliyoruz.

Uzmanlik bilgisine yeterli 6nemi
ve degeri vermiyoruz.
Cevremizdekilere onem verip
kulaktan dolma bilgilerle1 s
yap Iyoruz.
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 Merkeziyetcl ve mevzuatclyiz.
Delege etmekten, yetki +
sorumluluk + kaynak vermekten
hoslanm iyoruz.

e Cekingeniz. Girli simci
yonelimlerimiz d UsuUK.

e iki kula gimiz ve bir a §zimiz
oldu gunu unutmu $ goruntyoruz.

Dinlemiyoruz. lletisimi sadece
konu smak olarak anliyoruz.
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 Yanlis veya eksik anlatm Is
oldu gumuz aklimiza gelmiyor.
Daima anla silmad 1gimiz
kanaatindeyiz. Bizi anlamad 1klari

gibi bir saplantimiz var.

e Pek azimizin kitab inda azim diye
bir s 0zc Uk var. Cabuk ve kolay
vazge Clyoruz.




« Uzlagmay| yeterince aram Iyoruz.
Cekismeyi ve it sip kak ismay |
Seviyoruz.

e SOru sormay | ve soru sorulmas Ini

sevmiyoruz. Sorgulay Ici degiliz.
Atilgan olmam 1z ve hakk imizi
aramam iz gereken pek cok
durumda pasif kaliyoruz.
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« Is yasami ile sosyal ya samin
surd Urdlebllirli gi acisindan
kurallar olmas 1 geregini (hukukun
tstinld gunu) icimize

sindiremedik.

 Yasami kurallara g ore oynamak
yerine, her birimiz kurallari
kendimize uydurmaya cali siyoruz.
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 Ne kisisel d Uzeyde ne firma
Olce ginde ilke ve de gerlerimiz yok.
ke ve de gerlere 6nem vermek
yerine tutars 1zligi ve ilkesizli gi

benimsiyoruz.
- Isbirli gine ve ortak cali smaya
yatk inligimiz yok. Isbirlikleri

konusunda yeterince a cik ve
Istekli de giliz.




e Birbirimizi ve ba skasinin
basarisini cekemiyoruz. “Kuctu k
olsun, benim olsun ” veya “Ben de
olmayan kom suda da olmas In”

zihniyetini a samad Ik.

e SOylemiyor, s oyleniyoruz.
Dedikodu yapmay 1 seviyoruz.




« Amaclarimiz ve hedeflerimiz yok.
Bu nedenle ama clarla ara clari
birbirine kar1 stiriyoruz.

* Duygusal bir topluma mensubuz.

Ama duygularimizi yonetmeyi
bilmiyoruz. Bu nedenle s iklikla
Istismar ediliyoruz.
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“Biz” olmay 1 basaramiyoruz. “Biz”
yerine “Ben ’"leri daha one
cikariyoruz.

“Nas 1l olur? ” seklinde 1yi niyet

Ifade etmek ve olumlu d uGsunmek
yerine, “Neden olmaz? ” sorusuna
cevaplar ariyoruz.
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 Paylasimci degiliz. Bilgiyi sakliyor
ve payla smaya yana smiyoruz.

 Makamla onurlanma cabas inday iz.
Unvan imiza, makam imiza guc¢

katmak yerine, makam In gucunun
arkas ina saklan 1yoruz.

 Unvana, pozisyona, rutbeye ve
diplomaya gere ginden fazla 6nem
veriyoruz.
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« Hatalara kar si duzeltici ve Onleyici
bir tutum yerine savunmac | bir
yaklasim icinde diren ¢
gOsteriyoruz.

« Ogrenmeyi okulla s nirli
goruyoruz. Ya sam boyu e gitimin
heniz bilincine varamad k.

e Zamanimizl organize edemiyor ve
organize olam I1yoruz.
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e Yaraticl, bulu scu ve yenilik ci
dislnce y onunde atilgan de giliz.
Izlemeyi ve taklit etmeyi tercih
ediyoruz. Lider olmak yerine
geriden izlemeyi g uvenli

buluyoruz.
Isi tarti smak yerine ki sileri
tarti smay | yegliyoruz.

Ozguven konusunda ciddi
eksikliklerimiz var.




« Hatalarda bir ‘giinah ke cisr’
arlyoruz. Do gru veya yanli s bir
sorumlu buluyor ve yarg Isi1z infaz
ediyoruz.

e Yaraticl, yenilik ¢i dusunceyi
yeterince desteklemiyor ve olanak
yaratm lyoruz.

 Bardagin bos tarafini gormeyi
yegliyoruz. Olumludan cok,
olumsuza odaklan 1yoruz.
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o Katilimc ilik ve payla simcilik
yonumuz geli smemis.

« Grupla sma ve hiziple sme yayg In.
informal ili skiler, formel olanlarin

cok onunde.

. Taklm calismas ini bilmiyoruz.
nda’ daha

ustay I1z.




o Stratejik d Ustnme, stratejik
planlama ve stratejik y oOnetim
konusunda bilgili de giliz. Gelece gl
planlam 1yoruz. B utcelerimiz de

yok. Sadece g unu kurtarmaya
calisiyoruz.

e Mazeret ve bahane uretmekte son
derece ba sarilyiz.
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* Planli ve sistemli cali smaya ali sik
degiliz. Y ontemli cali smaya
Inanm I1yor ve g dvenmiyoruz.

e Ister olumsuz, ister olumlu:

yasadiklarimizdan ders almay |
bilmiyoruz.

« Her zaman ba s olma cabas inday 1z.
Apoletsiz bir ya sam tarzini
ogrenemedik.
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 Farkliliklara ve ce sitlili ge sicak
bakm 1yoruz. Kendi farklili gimizi
yaratma konusunda istekli de giliz.

* Risk almaktan korkuyoruz.

Kazanc in kayna ginin risk
oldu gunun fark Inda de giliz.

o Kaderci ve kederciyiz. Olur olmaz
herseyi, “In sallah” ve “ma sallah”a
havale ediyoruz.




 Basariya odaklanma ve rotada
kalma konularinda zay Ifliklarimiz
var.

o Klcu k dusunuyor, azla yetiniyor

ve vizyoner olam 1yoruz.

* Yetki, sorumluluk ve kaynaklarin
hepsini kendimizde toplamay |
seviyoruz. Bunlari payla smay|
sevmiyoruz.
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e Isletmelerimizin ilk elde ihtiyac |
olan y Onetici tarantn liderler
oldu gunun fark inda de giliz.
Cevremizde d usunen insanlar ve

Isletmemizde liderler olmas 1ndan
mutlu olmuyoruz.

Tepkici 0zelliklere sahibiz.
DlUsuUnmeden abartili tepki verme
aligskanligimiz var.
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« Konulari ayrintili ara stirm 1yoruz.
Yuzeyseliz. Bir buzda gi ile kar g1
karsiya olabilece gimiz ihtimalini
dikkate alm 1yoruz.

 Her zaman otorite aray 1!
icindeyiz. Inisiyatif kullanma
konusunda cekingeniz.

e Sistemsizli gin ‘sistem ’ haline
geldi gi yap ilar olu sturuyoruz.
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o Kurtaricilarla ya samaya
calisiyoruz. Her zaman bizim
disimizda bir kurtarici ariyoruz.
Baskalarinin bizi y onlendirmesine
ve Olceklemesine ihtiya ¢ duyuyor

ve bekliyoruz.

 Her konuda moda y onelimli olduk.
Modaya abartarak y onleniyoruz.

« lleriyi de gil geriyi; gelece gi degil
gecmisi dusunme e gilimindeyiz.




* Birise basliyor ama s ureklili gini
nas il saglayacagimizi bilmiyoruz.
Basarisiz olan her proje, bizi daha
atil hale getiriyor.

« Her sorunu acil hale geldi ginde
fark ediyoruz. Acil s Inifina sokana
dek her soruna kay I1tsiz
davran 1yoruz.




 Basarili oldu gumuzda bununla
yetiniyor; ba sarisizlikta ise yak Ip
yiIkiyoruz. S Urece ve sisteme
degil, sadece sonu clara odakliyiz.

» Once yap 1yor, sonra d Ustntyoruz.
Once baslayip sora para bulmaya
calisiyoruz. Once ba slayip sonra
sorunlari 6 grenmeyi deniyoruz.




« lyiyi hedefliyoruz. Ama kriterlerimiz
olmad igindan ilerlemeyi 6lcemiyoruz.
Sonu cta vasatla yetiniyoruz.

Kolay ve onceden denenmi s yollari

tercih ediyoruz. Ko sullarin de gismis
olmasinin ¢6 zumleri de de gistirmeyi
gerektirece gini d tsunm uyoruz. Zor
olanin gerekti gi zamanlarda bile ucuz
ve kolay olan In pesindeyiz.
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Rekabeti sevmiyoruz.

Rekabetin anlam 1ni1, “Biz kazanalim,
onlar kaybetsin ” seklinde anliyoruz.

lyile stirme konusunda bilin ¢li de giliz.

Tumden atip yenisini alma e gilimi
icindeyiz. K okten de gisimin yaratti gi
erozyonunun bilincine varamad  IKk.
Dogrunun birden fazla olabilece gini ve
pagkalarinin da do grulari olabilece gini
pilmiyoruz.
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« Kendi isteklerimizin yap ilmasinda
bagnaz bir israrcilik icindeyiz.
Basgkalarina ya sam hakki vermiyoruz.

lyi 6rne gi olu sturam Iyoruz. “Dedi gimi

yap, yapti gimi yapma” gibi yanlh s bir
tutum icindeyiz.

Hazir receteler bnem veriyoruz. Kendi
O0zgUln ¢O zumUmuz konusunda cali skan
ve giri sken de giliz.
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e llkelerimiz olmad 1gindan kurallari
sik ve kolayca esnetiyoruz. Bu
arada ilkesizli ge
savruldu gumuzun fark inda de giliz.

« Kendimizi k u¢tms tyor,
basgkalarini buyutttuyoruz.

 Kendi d i1simizda olu san fikirleri zor
kabulleniyoruz.
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 Konulara, olaylara ve sorunlara
objektif de gil; subjektif
yakla siyoruz.

e Yetkinlik alg 1miz yok. Cok

konu sanl, ¢cok biliyor san 1yoruz.

e Bilgi ve uzmanlik ile belagati
birbirine kar1 stiriyoruz.




* Acil olan 1, en dnce yapmak gibi bir
saplantimiz var. Kaynak sorun ile
gOrlnur sorunu birbirine
kari stiriyoruz.

« Kazan-Kazan anlay Isinda
olmad igimizdan, e ger
kazanam lyorsak taviz vererek
idare etmeye call siriz.

GURCAN BANGER




Nedir bunlar?

Bu olumsuz Ozelliklerimizin bazilari
neden bazilari ise sonu c.

Ama her durumda i sletmelerimizin
basgarisini olumsuz sekilde etkiliyor.

Eger bunlar neden ise ortadan
kald Irmam 1z gerekiyor.

Eger sonu ¢ ise bunlara yol acan
nedenleri bulup gerekli onlemleri
almam 1z zorunlu.
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e Tum bu olumsuz ozelliklerimize
ragmen eger bir seye karar verirsek ve
buna inan Irsak ola ganustu bir enerji ve
sinerji yaratiyoruz.

Zaman zaman sorunlar yaratsa da,
Onemsenmesi gereken bir esnekli  gimiz
var.

Kazanma ve ba sarma konusunda
hirsimizin olumlu sonu clarini
alabiliyoruz.
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« Uyarlama ve uyum sa glama
konusunda yetenekli oldu gumuza
hic ku sku yok.

e Degisime direnmekten

vazge ctigimizde h 1zl bir uyum
sureci ile ba sariya ula sabiliyoruz.

 Yapmam iz gereken, y Uregimizin
sicakli gina aklin g tcunu eklemek
olmalidir.




Sorular 1niz
Onerileriniz

Katk tlariniz




